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豫园股份
2022 年度工作报告

豫园股份
东方生活美学战略年度报告

2022 年历经全球政治、经济和新一轮疫情

带来的冲击，中国 GDP 和社会零售总额大幅回

落，消费者信心不足。然而，豫园人披襟斩棘、

砥砺前行，各产业、产发集团在业绩表现、会

员运营和品牌发展等方面亮点不断：

珠宝时尚全年营收喜人，新款爆款频出，

会员复购率不断提升；文化饮食实现逆势增长，

随着饮食科创中心正式投入运营，餐饮产品开

发得到有力支持，储备 SKU 上百款；美丽健康

板块的 AHAVA、WEI 蔚蓝之美取得月销百万、

丝芙兰独家品牌第一等佳绩，宠物板块全年销

售破千万；豫园商城楼宇焕新改造，商圈聚焦

客户满意度和营销增长持续升级；舍得出海取

得阶段性成果，海外订单总额同比大幅增长；

海鸥表、上海表以标志性产品的延伸和国潮腕

表新品的研发，全年营收涨幅显著；东家文创

业务纳入了东阳中国木雕城和华宝楼等品牌，

品牌力和产品力进一步提升；流行服饰聚焦生

态 BD 达成销售目标，会员数持续上升；2022 年，

高地加入了我们豫园大家庭，并在会员运营商

实现突破，市场化拓展飞跃式增长；产城融合

方面，依托核心业务和战略的调整梳理，增长

显著，运营亮点频频。

所有“突破”和“乘长”都离不开豫园股

份战略方针的支持。我总结为战略置顶、增长

引擎、核心支柱和关键保障四个方面。首先是

东方生活美学置顶战略和基于“1+1+1”战略框

架的 C2M 生态建设。近年来，豫园股份在“衣、食、

住、行、游、购、娱、教”多元化消费产业链

上的持续布局，庞大的客户资源、丰富的产业

货品，以及与生活密不可分的多样消费场景，

已坚实奠定了东方生活美学生态的基础。今年，

豫园股份在 C 端客户的进一步会员化、会员系

统的进一步打通、会员粘性的增强等方面均有

所突破。不同产业之间、内部与外部的生态融通，

也为豫园股份在 M 端创造了更多爆款产品和消

费场景。

第二是产业运营和产业投资两个增长引擎，

助推好产品打造和产业赛道的拓宽。2022 年产

业运营持续优化，业绩实现关键突破。

最后是全球化、生态、科创、FES 四大核心

支柱，和以人才组织机制作为关键保障。豫园

的全球化能力正在全面提升，今年我们实现了

舍得“0-1”的海外销售突破，AHAVA 海外业务

量大幅增长；饮食科创中心也在今年加入科创

主力军，津美科创中心成功研发化妆品品牌愈

感，茶饮、酒业科创中心也在积极筹建中；FES

管理方面，豫园招揽认证专家 30 余名，通过评

审的改善项目持续增加。此外，豫园股份持续

夯实组织保障能力，承接集团战略成立四大委

员会，持续引进专业人才，搭建融退激励框架，

这些突破都为豫园的发展提供了源源不断的动

力。

取得这些成果的同时，我们还需要思考亟

待攻破的痛点、难点，比如，在东方生活美学

的价值提炼和表现上需要引入更多的内容和资

源；客户运营和渠道需进一步升级完善，爆款

好产品的储备仍然不足，上新速度有待提升；

科创方面，我们还需要更多来自高校、科研机

构的技术和力量……因此，2023 年的工作还是

要坚定地围绕战略置顶、增长引擎、核心支柱

和关键保障四个方面展开。

首先要坚持东方生活美学置顶战略，以庞

大的客户资源、丰富的产品线以及多样消费

场景，继续完善东方生活美学生态基础；完善

FC2M 生态体系建设，在会员运营、数字化和产

品力上持续升级，使生态体系高效运转；继续

夯实产业运营能力，在好产品、多触点、新模

式三个方面持续发力，持续优化产品开发流程，

进一步开拓销售渠道，布局海外，同时打造新

的产品物种等；科创方面，在五个科创中心的

基础上，在消费者端的研究和产品开发上持续

投入；FES 管理是精益化运营非常重要的抓手，

2023 年将持续通过 FES 深耕产业运营，进一步

激发生态价值；最后，所有的工作，都离不开

组织机制和人才保障。2023 年我们将持续在人

才结构和储备上进行升级，并不断完善人才培

养、合伙人以及融退激励机制。

“东方生活美学”实际是三个部分：东方，

东方优秀传统文化的底蕴是它的基础；生活，

是东方生活美学的落脚点，表现在五官五感及

衣食住行各个方面；美学，来源于生活，也高

于生活，体现出提炼、演绎以后传递出来的视觉、

工艺、设计等诸多之美。

豫园股份作为消费产业集团，在产品设计、

场景打造等方面区别于其他消费品的核心特点，

就在于东方生活美学价值观的建立及有效传递，

以及由此建立起来的品牌力护城河。所谓东方

生活美学价值观，包括构筑具有国际影响力的

文化交流平台，联动社会各界弘扬东方生活美

学，推动品牌、文化 IP、消费场景的融会贯通，

培育原创文化内容精品。同时，我们要夯实硬

实力，打造以大豫园为范本的东方生活美学地

标，充分运用科创等手段致力于打造传统出新、

中西融合、符合东方生活美学调性的产品。

在新的消费趋势下，消费者更加注重精神

层面的追求，包括审美喜好、兴趣消费、生活

态度等。首先，在消费需求层面，更注重高端

高能、高颜值，这对我们的产品策略也提出了

升级迭代、细分圈层的要求。第二，年轻人越

来越喜欢东方审美与现代艺术相结合的设计，

因此，我们也要对传统文化赋予新的生命，灵

活运用东方传统文化，在设计中融入东方审美

元素并契合新时代精神，从而彰显中华文化自

信，提升产品对于新消费人群的购买兴趣及附

加价值。

2022 年，福佑路地块实施主体的确立，补

齐了大豫园片区版图中一块至关重要的“拼图”，

大豫园片区是落地东方生活美学的一个核心场

景。未来五年之内，大豫园片区将打造成为极

具东方生活美学魅力的全球时尚文化秀场。今

年的豫园灯会非常“破圈”，包括诸多外交官、

发言人等意见领袖，通过推特向世界推介了豫

园灯会，《人民日报》也作为头版头条发布了

此次灯会。本届灯会将传统神话故事山海经充

分挖掘、解读及传播，这也是豫园灯会在未来

升级中，希望通过场景打造和 IP 传递给消费者

的内容，希望通过本次豫园灯会，推动传播中

国传统文化。

组织和机制方面，豫园股份成立了东方生

活美学战略委员会，同时建立东方生活美学研

究院作为顶层引导解读单位，未来通过会议机

制共创、汇聚、打通并落地资源。此外，我们

在人才组织保障架构方面，将进一步聚焦设计、

品牌、C2M 及营销、供应链人力等方面人才的

引入，并通过 OKR 和战役的方式落实激励机制，

组织豫园股份年度东方生活美学大赏的评选和

激励。

最后，分享一下东方生活美学研究院最近

提供的两个成果，一个是 2023 年豫园商城的全

年活动规划，其中设置主题一级活动是原来新

的三会九节的提炼，我们希望未来的实践中各

产业集团提早知道，与一级活动充分融合，提

早安排相应渠道、费用和队伍、活动内容，夯

实生态共创的良好基础；二是分享几个文化场

景：祈福、节令、闲雅、家庭、工艺、时尚，

希望东方生活美学研究院通过对这些具体场景

文化的研究，为大家的业务发展带来启发，让

东方生活美学置顶战略融入到各个产业的产品

研发、场景打造和品牌推广当中，共同完成东

方生活美学置顶战略的落地。
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