
豫园股份总裁助理、CGO 袁伊以《聚焦直面
用户的 C2M 管理模式》为主题进行了汇报，豫园

股份上半年结合各产业特性，分别在用户价值，
好产品生态 BD 以及整合营销三个方面赋能产
业达成增长目标，同时提出亟待攻克的难关与
进化方法。

下半年，豫园将进一步坚持“C 端置顶”，建
立直面用户的 C2M 管理模式，通过扩大营销触
点的布局、促进线上线下经营融通、加强用户的
洞察与私域运营等战略措施，真正建立和打造
家庭快乐的好产品管理体系。
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在题为《进化共创型组织，成就高增长发
展》的报告中，豫园股份总裁高级助理、人力资

源中心总经理诸炜红以人才增厚、全面激励、腰
部裂变三大战役为抓手，回顾了上半年豫园组
织进化工作进度及亮点，并应对“十年 N 倍”对
组织战斗力的要求，剖析当前战略的不足和升
级方向。

下阶段将从投资 + 运营思维出发，以人才升
级推动业务多元化布局、不断深化产业运营型人
才的厚度，加强人力资源数字化管理建设，持续
打造共创、共赢、共生的高质量组织。

 豫园股份总裁高级助理、人力资源中心总经理
     诸炜红

 豫园股份总裁助理、CGO
     袁   伊

豫园股份副总裁、豫园珠宝时尚集团联席
董事长兼 CEO 张剑在《豫园珠宝时尚集团战略
汇报》中对当前行业环境及发展趋势进行了深
入分析，结合品牌定位和策略，从内生 + 外延整
合式发展，数字化赋能价值链，生态 BD 驱动等
方面入手，规划出“十年 N 倍增长，成为千亿级
珠宝时尚产业集团”的战略路径，并提出具体实
施要点。

豫园股份总裁助理周大勇从基础建设，效
能提升，维度拓展三个方面回顾了豫园上半年
数字化建设成果和重点业务板块赋能工作，并
进一步复盘存在的痛点与难点，明晰下阶段豫
园数字化升级的目标及方向。

他指出，未来豫园数字化建设工作将坚持
从终端用户需求出发，以技术为引领，引入更多
专业力量，推动业务发展模式持续创新，助力产
业发展路线优化升级。

 豫园股份总裁助理
     周大勇

 豫园股份副总裁、豫园珠宝时尚集团联席董事长兼 CEO
     张   剑

豫园股份总裁助理、豫园文化饮食集团总
裁赵诚宁在汇报中提到，目前国内餐饮行业呈

现出连锁化、新零售化、供应链整合化、餐饮食
品化 +IP 化等特点，为豫园股份的文化饮食产业
发展提供启示也带来挑战。回顾上半年，豫园文
化饮食集团在中国餐饮百强中提升 15 位，进入
中国前 60 名，但依旧存在缺少大赛道、孵化业
务多、中台人效偏低等痛点。接下来将通过“一
碗面两个包子”持续连锁化扩张、搭建从农场到
餐桌的大食品 FC2M 体系、内圈餐饮美誉度提升
等运营手段，打造第二增长曲线。

豫园股份副总裁、复豫酒业发展集团董事长
兼 CEO 吴毅飞分析了国内酒饮格局，明确复豫
酒业业务发展路径。通过“产业投资 + 产业运营”
双轮驱动，舍得、金徽营收表现远超预期。就国内
市场而言，白酒是唯一一个仅靠中国市场支撑的
超大品类，因而复豫酒业发展集团将锚定已有的
传统白酒、低度潮饮业务，拓展时尚洋酒、国际网
络业务板块，以“空军 + 海军 + 陆军”的协同作战
模式，推进核心战略。

 豫园股份副总裁、复豫酒业发展集团董事长兼 CEO
     吴毅飞

 豫园股份总裁助理、豫园文化饮食集团总裁
     赵诚宁

豫园股份总裁助理、汉辰表业集团总裁徐
创越表示，接下来，汉辰表业将通过用户运营、
品牌重塑、渠道建设等工作，力争至 2029 年实
现大飞跃。并逐步实现拥有国际影响力、竞争力
的机芯研制能力；拥有差异化定位、高美誉度
的手表品牌矩阵；打造满足个性化顾客需求的
C2M 高品质产品，成为记录家庭幸福时光的国
际一流钟表品牌集团。

豫园股份总裁高级助理、豫园美丽健康集
团 董 事 长 兼 CEO 冯 莲 进 行 了 美 丽 健 康 集 团

“1+2+7 战略”发布，分享了豫园上半年在化妆
品、中医健康、宠物三个赛道上的创新和突破。
针对下阶段的关键战役，冯莲从品牌矩阵布局、
产品线深化、渠道拓展等方面探讨了亟待攻克
的痛点难点，未来将持续夯实品牌运营基础，加
快全渠道布局，推动产业数字化升级转型，致力
让全球家庭用户尽享美丽健康的品质生活。

 豫园股份总裁高级助理、豫园美丽健康集团董事长兼 CEO
     冯   莲

 豫园股份总裁助理、汉辰表业集团总裁
     徐创越

豫园股份总裁助理、东家总裁孟文博针对

东家发展和当前行业现状，发布了以互联网思

维和能力助推东方文化产业变革发展的东家战

略目标，并提出上半年工作中显现出的痛点。针

对现存痛点，东家未来将从基于客户需求的选

品、以互联网手段的爆款推动、客户长期价值沉

淀和运营、长期内容产出和 IP 打造等多维度进

行全面的战略升级规划。 
豫园股份副总裁、豫园文化商业集团董事

长倪强在《豫园文化商业集团战略迭代及工作

进展汇报》中，针对存量更新、体验为王行业大
背景，提出了“文化为本、策划为魂，聚焦特色商
业场景运营”的战略进化方向。未来，豫园文商
将以文化特色场景和业态为基底，以体验活动
策划执行为核心，通过自营联营持续强化产品
创新和会员运营能力。下半年集团将坚定的围
绕场景进化、活动运营和数字化转型等关键任
务，将大豫园片区打造为“上海城市软实力展示
的载体”，同时稳步推进豫园二期和苏州、西安、
沈阳等地项目的建设运营。

 豫园股份副总裁、豫园文化商业集团董事长
     倪   强

 豫园股份总裁助理、东家总裁
     孟文博

云尚产发集团副总裁胡彦从“人货场”和

“研产销”多个维度，全面比较了全国各大标杆
市场、武汉汉正街市场的发展现状，并对武汉云
尚项目的定位和痛点进行剖析，寻找破局策略。
在经历了两轮商业调整后，云尚产业发展集团
最终确定了以源头好货自营联营为核心的战
略。在上半年顺利完成好货源战役之后，下半年
云尚将着力推进流量战役和转化战役，以此实
现“产业模式跑通、产业平台实现、规模化复制”
的战略目标。复星蜂巢高级副总裁、策源股份董事长姚

岚在策源专题汇报中表示，自 2020 年策源入
“园”之后，新策源重整出发，致力于成为科创

驱动的空间交易运营商。姚岚从基因、时代、土
壤三个维度来分析策源“1+2+7”战略目标落
地的独特优势，针对当前行业趋势和市场机
遇，策源将通过布局经纪服务、长租公寓以及
重资产投资赛道，以科创数字化赋能，实现业
务快速增长。

复星蜂巢高级副总裁、策源股份董事长
     姚   岚

 云尚产发集团副总裁
     胡   彦
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按年中会嘉宾分享顺序排序

7 月 14 日，上海市商务委发布第二届“五五
购物节”成绩单，据了解，本届“五五购物节”共举
办 380 余项重点活动、1900 余项特色活动，线上
线下消费实现 7896 亿。豫园股份作为商业企业代
表在发布会上公布了亮眼成绩，同时登上包括“最
受欢迎的本土品牌新品首发活动”、“最受欢迎的
消费地标”等榜单。

身为植根上海的家庭快乐消费产业集团，豫
园股份携旗下 38 个品牌深度参与融入第二届“五
五购物节”，开展一系列线上线下营销推广和客户
回馈活动，相较第一届力度更大，范围更广，成绩
亮眼，助力“五五购物节”圆满收官。同时，豫园股
份联动控股股东⸺复星一起，在全国范围内，线
上线下同步派发总价值 10 亿元的福袋，拉动超
105 亿元消费，同比去年增长突破 189%，为全国
消费市场扩容提质贡献力量。

购物节期间，豫园股份旗下两大国潮珠宝品
牌老庙、亚一和国际知名品牌 AHAVA、WEI 蔚蓝
之美、X-WAY 亮相“2021 上海全球新品首发季”
活动，带来六大系列新品首发，并被评为“最受欢
迎的本土品牌新品首发活动”，新品总销售突破
7200 万元。

老庙结合母亲节、儿童节发布“多肉多福”IP
系列以及古韵金竹韵年年•竹节系列新品。亚一结
合“520”发布天作之合系列婚恋金饰新品。

以色列珍宝级护肤品牌 AHAVA 首发死海赋
活奢颜紧致眼霜、乳液等新品。WEI 蔚蓝之美沁莲
莹润保湿修护系列等 8 款新品闪耀上市。X-WAY
首发无水黑科技轻柔沁润卸妆膏。

此外，有大量上海本土品牌和老字号在本次
“五五购物节”中发光发热。据统计，豫园股份旗下

上海本地品牌销售破 14.3 亿元，同比去年增长
61%。其中，老庙古韵金系列销售额于短短一个月
内实现破亿；老庙心晴项链、上海“峥嵘时刻”手
表等产品入选上海市宣传部文创产品大赛。

在豫园携手淘宝超人气主播薇娅推出的专场
直播中，海鸥镂空锆石女表与上海表 C917 日月星
辰分别在 10 秒、15 秒内售罄，合计销售额近 900 万
元；老城隍庙新品梅眉日日晴青梅气泡酒在薇娅直
播间首发，售出超 12 万瓶；亚一新品“V smile”项链
耳钉套装一经推出即刻销售 12000 多件。

豫园将持续顺应年轻人对国潮的青睐，坚持
“C 端置顶”战略，积极创新消费模式，推动“线上

直播种草，线下实体消费“深度融合，结合各类特
色体验直播，不断推出新的优惠措施和互动玩法，
加快商业数字化转型步伐。

豫园股份旗下上海著名文化商业地标⸺豫
园商城在本次购物节期间充分发挥豫园特色场景
优势，打造“5.20 大囍之夜•广场百人中式婚礼体
验”、“豫里江南•百景游园”沉浸式夏日江南市集
等一系列精彩的豫园夜经济活动，成为本届五五
购物节“最受欢迎的消费地标”之一。据统计，豫园
商城在五五购物节期间实现单日 24 万客流，总体

客流同比去年增长 102%，零售额同比去年增长
102%。

豫园借助此次五五购物节推出商、产、文、旅
多业态跨界融合的消费盛宴，联合 BFC 外滩金融
中心打造大豫园片区，其中，BFC 外滩枫泾夜市一
经推出，便引来火爆客流，入选“最受欢迎的夜生
活好去处”，点亮城市夜经济。

同时，豫园围绕数字化转型，以场景数字化为
抓手，着力打造智慧商圈，通过数据大屏可实时掌
握客流、销售等动态情况。基于豫园 5G 场景，结合
AR 增强现实技术建立“乐游豫园 - 导游导览导购
平台”，为游客提供专业的“导航、信息、互动、营
销”服务，利用互动场景与豫园文化 IP，创造互动
式的营销新场景与文旅新体验，实现为商户导流，
为游客提供更好更方便的“吃、游、购、娱”体验。

一年一度的 515 复星家庭季系列活动也在
五五购物节期间相继开展，复星和豫园旗下共计
60 余个品牌联手共创消费盛宴，覆盖会员粉丝超
3 千万，声量传播曝光直逼 28 亿。在“五五购物节”
大背景下，复星和豫园还将持续通过产品创新、生
态整合等更多举措，实力守护每个家庭的快乐，引
起社会对家庭生活的重视，构建和谐、幸福的家庭
生活新风尚。

豫园股份董事长兼总裁黄震表示：豫园坚持
“C 端置顶”战略，加快产品线和线上化渠道布局，

此次五五购物节销售成绩表现优异。未来，豫园将
持续深耕产业运营，为全球家庭客户提供更多高
品质的产品和服务，助力上海国际消费中心城市
建设，同时也为上海城市软实力的提升做出应有
的贡献。
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第二届“五五购物节”圆满收官
豫 园 股 份 成 绩 亮 眼

作为“五五购物节”的重要板块，
由上海市商务委、市文化旅游局、市新
闻出版局、市体育局共同主办的“2021
上 海 夜 生 活 节 ” （ 简 称 “ 六 六 夜 生 活
节”），于六月初拉开帷幕，为广大市
民提供了多元的夜生活体验。2021年豫
园夜经济活动也顺势启动，通过焕彩灯
光、主题展览、IP活动等丰富的内容吸
引了市民和游客夜间至豫园消费游玩，
让游客通过互动体验的方式，感受上海
文化商业地标⸺豫园商城的文化内涵
和创新魅力，进一步促进上海市夜间消
费业态提质升级。 

豫
园
夜
经
济
夜
上
海

夜游豫园寻“豫梦”

观微缩世界演绎“魔都400年”

夜 色 渐 浓 时 分 ， 步 入 豫 园 ， 在 天 裕 楼 的
B1层藏着一处微缩世界，正循环演绎“魔都
400年”。

“这里是地下一层的室内空间，加之入馆
伊始有个从暗场到点亮的演绎过程，白天和黑
夜 几 乎 没 有 区 别 。 或 者 说 ， 白 天 观 展 如 同 夜
晚，而夜间步入，则更有夜上海的感觉。”相
关 工 作 人 员 告 诉 劳 动 报 记 者 ， 以 海 上 “ 遇 ”
园、江海之汇、北门之战、华界之最、摩登时
代5个板块为叙事主线，通过这个微缩世界来
演绎“豫梦”夜上海。

这是上海首家通过微缩建筑+机械艺术+数
字多媒体互动方式演绎城市历史的主题乐园，
通过50位模型艺术大师，耗时2年打造的共计
500多件微缩建筑景观、10000多位微缩人物和
约70个互动装置，趣味串联上海从1559-1937
年的城市变迁史。上海豫梦文化创意有限公司
董事长林天宏表示，“魔都四百年”不仅仅是
微 缩 主 题 乐 园 ， 更 是 一 次 深 度 的 城 市 文 化 提

炼，以及商业体沉浸体验类业态的创新开发。

豫园、十六铺码头、特色石库门建筑群等
场 景 ， 以 及 武 康 大 楼 、 马 勒 别 墅 、 老 上 海 南
站、逸园跑狗场等地标建筑，都在微缩世界中
展现。形、声、闻、味、触五感，让夜晚阅读
城市变成一场身临其境的奇幻游览。

夏日夜游豫园，除了“魔都四百年”，豫
园还藏着一幅“江南百景图”。步行至“豫里
江南•百景游园”首届沉浸式夏日江南市集，投
壶、套圈，还有精巧的糖画、江南写意纸扇、
饰品琳琅，也可开启穿越江南主题国风巡游，
着上汉服，衣袂翩翩、别致动人。

吸引年轻市民游客

给予多元夜间文化体验

发挥好资源协调作用，为政府和业务部门
搭起一座桥，让上海的夜间经济更加多元，是
豫园股份副总裁胡俊杰担任黄浦区夜经济理事
会第一任理事长、及夜生活CEO的主要工作。

在 胡 俊 杰 看 来 ， 以 豫 园 为 例 ， 豫 园 夜 经
济 主 要 打 造 的 国 潮 文 化 的 定 位 ， 通 过 与 文 化

I P 的 嫁 接 ， 开 发 各 类 沉 浸 式 体 验 活 动 ， 吸 引
年 轻 市 民 游 客 到 访 ， 给 予 消 费 者 多 元 的 夜 间
文化体验。

他透露，其实自2018年开始，豫园股份主
动应对消费升级与城市更新趋势，对豫园商圈
进行调整升级，围绕“豫园故里、豫园漫步、
空中豫园”三大主题重塑空间场景，引入多元
文 化 活 动 ， 打 造 特 色 商 圈 活 动 ， 并 积 极 推 动
“夜游豫园”项目。

“如为让市民和游客能在春节以外的时间
观赏灯彩美景，领略夜游豫园的趣味，我们推
出了‘焕彩豫园’项目，以豫园灯彩文化串联
年度豫园传统节日、节庆场景，打造别具特色
的中国文化体验空间。”胡俊杰说，越来越多
的本地游客和年轻人夜晚停留在豫园，同时商
圈夜间特色活动也使夜间客流得到了提升。

胡俊杰表示：“距离豫园不远处的BFC外
滩枫径夜市也是上海夜经济的代表项目，未来
我们将着力打造大豫园文化片区，将承载上海
百 年 历 史 的 豫 园 与 华 丽 摩 登 的 外 滩 B F C 相 串
联，融汇成全新多元文化概念的‘大豫园’片
区，在城市联动中发挥BFC外滩金融中心汇纳
百川文化的角色，为市民带来更丰富多元的上
海夜生活体验。”

文 ｜ 王天璇

内容来源 ：劳动观察


