
社区商业破圈：
复豫智慧零售从“人到场”转型“货到家”

陆丽羽

迎接春天的一口必备仪式感，
青团你吃了吗？

青色碧玉，糯香绵甜，在还没办法

出去踏青的时候，先来尝尝春天的味道

——乔老爷青团吧！清新的麦苗鲜香

包裹一口香甜软糯，将春天田野里的一

株清新草香揉进糯软的表皮，裹挟着鲜

香馅料，带来独特浓烈的时令清甜，只

有吃过几颗青团才算真的踏进了春天。

清明前后吃青团的食俗，可追溯到

两千多年前的周朝。据《周礼》记载，当

时有“仲春以木铎循火禁于国中”的法

规，于是百姓熄炊，“寒食三日”。为了

不生火，只能吃冷食，于是人们把这期

间的食物都事前制成糕点，供这几日充

饥，此时又正值嫩草漫山遍野，便催生

了用嫩草汁与米粉混合而成的艾草团，

也叫青团。晋文公为纪念介子推设立

寒食节后，因为寒食节刚好是清明节气

的前一两天，随着时代变迁，清明节慢

慢的取代了寒食节的地位，演变成了我

们今天的清明节。

悠悠艾草香，口口春色浓，青团的

绿色源自艾叶或麦青，这种绿色带着一

种自然的香气和甜味，把其放入开水中

煮1分钟，再捣烂挤压出汁，同晾干后的

水磨糯米粉拌匀柔和，碧绿的色彩中弥

漫着春天的味道。乔老爷的青团融合

了艾草和麦苗两种食材，看得到的丝丝

艾草，闻得到的清香麦苗，色香味俱

全。一“糯”千金，糯香绵甜，南方喜食

甜糯，乔老爷甄选安徽凤阳非转基因糯

米，米粒细长，颜色粉白黏性强，研磨成

粉后制成的小吃点心香糯粘滑。

乔老爷诞生于1909年，前身为永茂

昌汤团店，以用料讲究，品质上乘为人

称道，江南喜食甜糯，养出一方吴侬软

语，专制糯米糕团而享誉上海滩的乔老

爷，是老上海日常生活里少不了的一口

香甜，初春时节尝一口乔老爷的地道青

团，空气里都染上了一丝清新香甜的气

息。乔老爷青团此次推出了六种口味

青团：艾草豆沙青团经典细沙，老少皆

宜，艾草芝麻青团醇香细腻，齿间留香，

蛋黄肉松青团咸香复合，回味隽永，艾

草莲蓉青团沙滑绵软，味甘少腻，艾草

奶黄青团蛋奶香醇，纵享丝滑，淡淡微

黄，奶香四溢，凤梨艾草青团凤梨清甜，

果肉柔香，酸甜可口，自然美味。

《岁时百问》中提到：万物生长此

时，皆清洁而明净，故谓之清明。让一

份乔老爷青团唤醒你的味蕾，感受春日

的生机盎然。 王睿艺

近日 IGI 国际宝石学院率

先发布中国“云端学院”计划，

旨在 IGI 全球拓展优势的协助

下，完成 IGI中国从1.0模式到

2.0模式的转型，并以此在中国

珠宝产业升级中扮演更重要的

角色。

2020年是IGI进入中国市场

的第20周年，见证了中国珠宝

行业发展的历程，也为中国珠宝

行业的腾飞起到了推波助澜的

作用。而此次“云端学院”计划

的发布，不仅是疫情催生的应

变，也是助力中国珠宝行业突围

的一种思考和策略。为此IGI中

国开放了公众平台，联合行业内

头部资源和核心知识力量，在疫

情的特殊阶段提供最佳而又有

效的知识输出服务。此次“云端

学院”计划包含“云端零售支持

计划”，“云端珠宝讲堂”，及“云

端校友会”三部分。云端支持计

划为珠宝企业在疫情期间提供

免费知识普及，帮助企业提升痛

点与薄弱环节。云端珠宝讲堂

通过直播方式，还原线下体验式

课堂。同时启动云端校友会，为

IGI中国校友们提供行业前沿资

讯、深化行业认知。

IGI中国之所以可以在同业

中率先启动“云端学院”，除了全

球资源共享优势外，还拥有年轻

充满活力的明星培训师团队。

在职的培训师全部科班出身，拥

有深厚的专业知识背景，且阅历

丰富，其中拥有奢侈品培训经

验，世界最大宝石批发商采购经

验，中国最大零售珠宝品牌产品

开发经验和跨界设计师经验，以

及世界级宝石鉴定所工作经

验。培训师团队的独特生涯与

培训经历，赋予了IGI课程独特

的分享视角，通俗易懂的授课方

式，极具个人魅力的导师风格，

让IGI课程区别于市场大部分同

类培训课程，因为也造就了 IGI

中国独特的核心竞争力。至此，

IGI培训师团队服务对象涵盖世

界 三 大 奢 侈 品 集 团 如

Richemont, LVMH 和 Kering，也

为全球70%以上国际顶尖珠宝

品牌，提供珠宝人才培养支持。

来自 Harry Winston 的 Rainbow

女士曾在接受培训后给出这样

的评论：“IGI培训师对于国内外

的市场信息和证书的解读都很

细致，解释了很多证书背后的内

容，解答了我很多困惑。最有趣

的是彩宝的产地，现在很多消费

者比较看重产地，了解之后可以

有底气和他们聊天。”

IGI中国的“云端学院”刚刚

起步，却获得积极的反馈，仅以

知识直播大讲堂为例，达到了行

业同类机构内最高同时在线人

数12000人，呈现了高互动性特

点，单场留言数达6000+。专门

设置的线上专业课程是中国至

今唯一的直播线上课程，向学员

提供最佳课程的互动体验，O2O

模式打通了线上线下分体式授

课，拥有线上课程的灵活度同

时，保留珠宝课程最重要的实践

操作环节，这些为中国珠宝市场

量身定制的专业课程，确保所学

知识能紧密结合中国市场实际

情况。而IGI丰富的企业培训经

历，也赋予课程与市场知识最紧

密知识结合。

IGI国际宝石学院将一如既

往地加强对中国市场的投入和

支持，针对“云端学院”成功的

上线，IGI 全球首席执行官Ro-

land 先生给出了这样的评价：

“保持创新活力是IGI处在行业

领先地位的重要原因。为了更

好满足企业和个人对知识获取

和信息交流的需求，IGI率先在

中国提出云端学院的战略，是

IGI中国长期发展的一部分，希

望云端学院能给珠宝行业带来

深远影响。”

从“好荟吃·女神节养生大

餐”直播专场，到“关爱女性、解

放双手”会员一元洗衣套餐，在

3.8女神节营销抢位赛中，复豫

智慧零售产业集团的好集荟选

线上商城单日销售18万，月累

计销售超过300万，成功实现了

由“人到场”变为“货到家”的快

速转型。

在实体商业领域，受疫情影

响较小的当属社区商业。在全

民“宅家”的日子里，同城线上购

物，以及社区型购物送货上门变

成市民购物的首选模式。疫情

考验之下，立足于“最后一公里

“的社区商业优势逐渐凸显。

复豫智慧零售产业集团布

局于全国12个城市，17个商业

及办公项目，其中定位于“品质

社区型商业中心”的项目达 8

个，主要客群是3-5公里范围内

的家庭。当消费者所有的需求

解决都投向社区的时候，社区商

业的场景和服务优势得以充分

释放，这也给一些商业、一些商

家带来了破圈的可能。复豫智

慧零售抓住转型与发展的重要

机遇，携手场内商户快速发起了

一场数字化营销变革。

快速组建“社群+商城”双
运营模式

据悉，依托于复豫智慧零售

“好集荟”会员平台近百万的用

户积累，旗下全国商业项目自2

月初已经组建了超过140个线

上社群，并于2月18日正式推

出“好集荟选”线上商城。目前

上海复地活力城、上海星光耀广

场、西安大华1935、苏州星光耀

广场、南通星光耀广场、台州星

光耀广场、杭州复地活力广场、

成都复城国际、烟台星颐广场均

已上线。通过“社群+商城”双运

营模式做好精准引流，进一步实

现了社区商业的会员升级服务，

构建起全新的用户经营生态圈。

“搭建以家庭客户为核心的

多场景、多触点平台，从经营场、

经营品类、品牌逐步过渡到参与

经营选品。通过会员数据分析，

多维产出客户愿意买单的创新

产品，同时运用社交电商和社群

运营，与用户产生持续的内容交

互。”一位数字营销负责人谈到。

上海复地活力城客服主管

小V担任“活力小助理”已经快1

个月，她说这个新身份让她很有

新鲜感和成就感，并挖掘出自己

身上不少网红潜质。她每天要

提前准备当日商户要推荐的爆

款产品，并安排好适合推荐的时

段。到了中午，她会在群里问大

家想好午饭吃什么了吗？然后

给大家推荐几款当日营养均衡

的主厨推荐套餐。对于顾客提

出的各类问题，小V也总是以邻

家女孩一般有问必答，并分享自

己的体验感受。

通过私域流量的运营，消费

者、商铺和商业中心平台之间的

互联性大大提升，产品和服务对

于用户的吸引力也得到了更加

直观的展现和反馈，商场方则可

以通过更为具象的用户画像及

时调整运营策略。

快速配置优质产品与会员
专属服务

好集荟线上商品主要覆盖家

居健康、休闲娱乐、母婴民生、日

常餐饮四大门类，精选场内及场

外商户优品，上架前经过严格的

评估审核，保证100%正品现货。

客户注册成为会员后，进入页面

即可浏览商品及活动信息，并在

微信小程序内完成消费闭环。

以苏州星光耀广场为例，好

集荟选现已入驻41家商户，上

架商品698款，可以完成线上线

下贯通，一站享受云逛街的乐

趣。其中，爆款产品将根据消费

者偏好及需求，保持1天一次的

更新频率。

南通星光耀广场针对选品，

以客户最关心的民生刚需作为切

入点，并联合“小星医生“提供在

线问诊服务。疫情期间，商场还

为到店顾客普及各类在线购物方

法。其中一位年长的方女士现场

表示：“没想到商场也可以提供网

上购物，货品很全，价格还比较实

惠，这对我们是很大的便利。”

台州星光耀广场则在3.8

女神节活动中抓住消费痛点，推

出“关爱女性、解放双手”会员一

元洗衣产品，上线后即被秒杀，

同时带动了当日线上整体成交

率。将实体商业中的入驻品牌

直接连接到了线上商城，拓展了

线上客源的同时，也为品牌商走

出疫情之下的经营困境开辟了

“新战线”。

多渠道整合快速响应配货
需求

好集荟选在非常时期充分

调动各类资源，通过前期的调研

沟通和培训准备，加速了商业中

心携手商户的数字化转型。从

产品推荐、专区分类、实时上架，

再到会员积分系统及销售结算

方式，打通了前端展示面及最终

完成销售转化的全链路，以确保

上线后货品充足并快速响应顾

客的需求。

在配送方面，携手饿了么、

蜂鸟跑腿、京东物流等各大配送

平台及物流平台，支持2小时内

送货上门、快递业务、顾客自提

等全方位的配送服务，一键下单

无需出门，保证以最快的速度将

货品送到顾客手中。同时，商家

也将提供完善的售后服务机制，

坚决保障消费者权益。

组织变革加快数字化业务

疫情以来，围绕商业模式的

转型和业务深度数字化，复豫智

慧零售对组织架构迅速进行了

全面整合，成立了数字营销中

心。将原来的品牌、会员、企划、

AI智能科技、运营进行了全面

打通，以匹配围绕客户需求为驱

动的线上化深度运营。

复豫智慧零售董事长李琦

表示：“我们通过这次组织变革旨

在强化综合作战能力，加快推进

数字化业务进程，要勇于实践，百

花齐放，在做的过程中去不断迭

代，始终保持小步快跑的节奏。

未来持续完善服务于B端、C端、

M端的平台，逐步实现基础设施

云化、触点数字化、业务在线化、

运营数据化、决策智能化。”

复豫智慧零售以“离家最近

的幸福地标“为定位，坚持围绕

家庭生活半径，找到多维服务、

创造更多价值，实现转型与发展

进阶。
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