
徐晓亮徐晓亮：：锚定战略锚定战略，，保持保持““战时状态战时状态”，”，踏浪前行踏浪前行
——致股东的一封信

尊敬的各位豫园股东：
截至报告期末，2019年豫园

股份营业收入达到人民币429.12

亿元，同比增长26.5%，同时归母

净利润达 32.08 亿元，同比增长

5.8%，已经连续三年实现增长，

再创历史新高。尽管全球形势不

确定性增加，但2019年豫园的主

要财务指标均实现了逆势增长，

各板块业务又取得一个个新的里

程碑。

回顾2019年，围绕国潮复兴

和消费变迁，豫园旗下各个老字

号品牌完成了产品升级和形象重

塑。焕新的豫园迎来了习主席的

国宴和总理的夜访。老庙黄金推

出了一系列融合现代审美和传统

文化的新产品并登上时代广场，

而亚一珠宝同样全面创新，“五

爱”系列产品让人眼前一亮。老

城隍庙梨膏露上市60天销售突破

100万罐，再看老字号国药号童涵

春堂的新品联手“带货女王”薇娅

首次试水直播，3秒钟就售罄了

10000盒。除了深耕已有产业的

运营工作，我们也通过投资的手

段实现产业扩张，2019年豫园投

资收购了多个优质品牌，进一步

完善产业版图。例如，我们迎来

了“海鸥”“上海”这两个具有65年

历史的新中国并列第一块腕表品

牌，形成了表业“中国芯”双品牌

大格局。为了继续加快豫园相关

产业的发展、协同，我们完成了对

比利时 IGI 国际宝石学院和如意

情的收购。而拥抱国内领先东方

美学生活方式线上平台——東家

APP，使得豫园第一次拥有了高黏

性、多内容的线上电商平台，这将

成为豫园线上线下大生态的重要

组成。与此同时，豫园产发板块

捷报频传，在重庆、珠海、昆明等

多个核心城市落地了一系列线下

城市产业地标，成功的将深度结

合产业需求的城市蜂巢模式带到

了更多地方。比如说，我们去年

在武汉落成的云尚国际时尚中心

定位于“以服贸为核心的产业中

心、以服装为核心的时尚中心”，

通过一套智能系统使供应链柔性

化，让设计师、消费者、制造商和

贸易商无缝衔接，获得市场好评，

而这种C2M模式的实现再一次论

证了豫园的城市产业蜂巢战略是

能够落地并且复制的。

时间转入2020年，这是豫园

进入资本市场的30年。从当年的

“老八股”一步步成长为今天的

“豫园股份”，我们有幸见证了中

国资本市场的发展，同时更离不

开各位股东、投资人长期的信任

和支持。为了进一步回馈股东并

分享豫园股份的价值增长，在此

我欣然宣布，董事会提议提升这

次分红至每 10股派发现金红利

2.9元（含税），股利支付率提升至

35.0%。

当然我也深知，回报股东、社

会最好的方式还是继续保持稳健、

快速的业务增长。所以借此机会，

我也想与各位股东汇报下我对于

豫园未来的思考。

一、时刻保持“战时”状态，
锚定三大战役

2020 年的开局令人意想不

到，突如其来的疫情影响并席卷了

包括中国在内的世界各国和地

区。在这特殊情况下，豫园与控股

股东复星迅速启动了应急“战时状

态”，从大年三十起就全员加入了

这场抗击疫情的战斗，我们成立了

“全球抗疫战时指挥部”并充分发

挥了复星全球化的能力。

伴随着疫情的全球性蔓延，也

引发了各国资本市场的巨大震荡，

人们对于未来发展的信心似乎在

动摇。但是我相信，疫情的影响终

究是短暂和有限的。从长期来看，

世界经济尤其是中国经济发展仍

将是主旋律，也必将充满机遇。过

去豫园的发展已得益于此，而对未

来我也充满信心。

尤其我认为，对于豫园来说将

有三股巨大浪潮，即文化红利、产

城融合和产业C2M，来助推我们发

展。这三股巨浪的背后，所蕴含的

机会恰恰是豫园坚定贯彻的“1+

1+1”战略，也就是“家庭快乐消费

产业”+“城市产业地标”+“线上线

下会员平台”。

特别在2020年初这场全球抗

疫“战争”中，我们又再次积累了丰

富的“战时”工作机制和全球资源

调配能力，这些能力将延续到我们

日常的企业运营中。我相信，当豫

园锚定住“1+1+1”战略，将三大战

役坚定地打下去，我们的前途将一

片光明！

具体来说：
坚持“内生、外延、整合”发展，

升级豫园家庭快乐消费产业集

群。在2019年在聚焦家庭客户快

乐消费的实践创新基础上，2020

年我们将会继续坚持科创驱动，紧

密围绕家庭客户不断升级迭代的

需求，加快各产业集群的发展。我

们将进一步发挥豫园旗下16个老

字号的品牌优势，总结国潮复兴背

后的成功经验，借助日益显现的文

化红利，以技术和创意上的高强度

研发投入和更强的供应链整合、进

化能力，确保更多的创新型好产品

不断涌现。

同时我们还会站在“全球高

度”，通过产业外延式投资和业务

合作（BD）能力，加强在全球范围内

寻找能够带动豫园发展的IP和产

业资源，不断增强我们的竞争优

势，实现豫园各产业集群在各自细

分领域数一数二之目标。

充分结合豫园产业集群优势，

继续推动产城融合。产业的发展

一定需要线下载体，而任何一个城

市的发展也离不开产业的汇聚，产

城高度融合的发展才能保持城市

长久的生命力。这正是豫园的优

势，我们的产城融合首先是看重

“产”，也就是产业尤其城市发展中

对产业的需求。在此基础上，我们

再匹配相应的蜂巢城市能力，打造

出具有活力的城市产业地标。

所以在2020年，我们仍会继

续加大城市产业地标项目的投研

力度并形成多层次的产业投研体

系，用市场化合作机制实现内外部

各产业之间的横向融通，提升我们

的产业规划、产业定位、设计施工

和经营调改等关键能力，建立更多

的产城融合标杆。

依托“東家”，全力推进豫园线

上线下会员生态平台建设。2019

年底，我们非常有幸成为了国内领

先东方美学生活方式线上平台——

東家APP的控股股东。2020年，我

们将以東家为基础，汇聚豫园各个

产业集群和产发集团的线上线下流

量、会员系统，通过東家的深厚文化

产业积累和丰富的会员运营方法，

打造出一个汇得拢、黏得牢、打得通

的豫园数字化会员生态。

同时在线上会员平台的基础

上，我们还将积极推动会员的分

层运营。尤其针对其中最优质、

最高价值的种子客户，我们将打

造一支专业的线下高价值客户服

务团队。这支团队服务客户的

“武器”，将是来自于豫园乃至复

星的丰富好产品和好权益，这将

带来家庭客户对豫园的信任和满

意度的不断提升。我相信，当豫

园的线上线下会员生态平台进入

运转后，来自会员的复购和推荐

将持续提高，而我们所有产业的

协同也将会产生力量巨大的“乘

数”效应。这将是三大战役最终

胜利的关键要素。

二、夯实企业财务实力，
提升资本市场形象

以上这一切业务的稳定、快速

增长，离不开企业强健财务实力保

障。尤其在这次疫情中我们看到

有很多企业面临因为财务带来的

经营困难，其中不乏有一些我们以

为很有实力的大企业，这也再次给

企业管理者敲响了警钟。豫园长

期以来都十分重视自身的财务能

力建设，强调资产结构的牢固和资

产负债的健康。

整体较高的财务实力让豫园

获得了资本市场的认可，2019年

11 月豫园被纳入全球知名的

MSCI 中国指数，12 月 A 股沪深

300指数也将豫园纳入样本股范

畴。目前公司主体信用等级为

AAA，评级展望为稳定，债券信用

评级为AAA。继发行首单5年期

利率为4.95%的公司债券后，豫

园又于日前成功发行了总值 19

亿利率3.6%的5年（3+2）期公司

债券。

未来我们将继续致力于提升

企业的财务水平，并进一步提升豫

园在资本市场的形象和市值。

三、人才、组织与机制协同，
保障豫园长远发展

企业要发展，人才和组织是

灵魂。豫园在进入复星体系后，

始终将人看作是公司最宝贵的资

产，也更加重视组织机制和人才

培养方面的工作，让更多有梦想

有才华的人有机会、有舞台。在

过去一年中，豫园也的确吸引了

大量具备丰富产业运营和投资经

验的人才加入。

2019年，豫园整体的组织架

构持续迭代，也完成了新一届董

事会的调整。同时，我们持续深

化合伙人机制，从总部以及各产

业产发集团遴选了一批优秀的

新晋合伙人，接下来我们还要求

豫园旗下各个产业、各个业务以

及职能条线都建立合伙人机制，

优中选优输送到豫园股份合伙

人平台。

组织需要不断变阵，才能保

持敏捷和活力，2020年我们的271

竞合机制、重要岗位人才的换岗、

轮岗将会继续在公司各个层面推

动。在我看来，竞合的本质是以

竞促合，增进协同效能最终实现

企业竞争力的提升。而为了增进

专业人才和管理型人才的相互促

进相互学习，人员的换岗和轮岗

机制也是十分必要，这样能更好

地实现板块间的融合发展和人才

的全面打磨。

有竞合，就有结果，有结果，就

需要有激励。当前豫园采用连住

利益，锁住管理的思路，推行多元

化多层次的激励机制。不断扩大

激励范围，建立了覆盖全员的短中

长期激励体系。除了正向激励以

外，今年还会创新推行反向措施，

推力与拉力并进，激发员工内在驱

动力。

四、做负责任的企业公民，
走可持续发展之路

任何一家企业发展的终极目

标，一定是要为社会创造更大的

价值。

在这次疫情期间，豫园通过向

复星公益基金会专项捐款人民币

1000万，用于支持抗击新冠肺炎

疫情。豫园旗下的各产业集群和

产发集团也在积极响应号召，捐款

捐物支援一线，并积极开展复工复

产生产，以实际行动践行企业社会

责任。

而融入豫园基因里的志愿者

文化更是一做就是36年，每个月

我们都会组织相应的志愿者活动

以服务市民回报社会。此外，通过

智慧平台的建设和专业化标准化

管理，豫园持续优化 EHS管理体

系，进一步保障员工和客户的健康

安全和生产安全。

作为上交所第一批的八家上

市公司之一，豫园是中国资本市场

这30年发展的亲历者和见证者。

感念于时代变革给予的无限机遇，

也感恩政府和社会各界给我们的

帮助支持，豫园始终以回馈社会，

助力中华文化复兴为己任，坚定走

环境、社会和公司治理融合的可持

续发展之路，为更多人送去快乐和

幸福。

以上，就是我对于豫园未来

发展的一些思考。这段时间，我

们一直在琢磨如何在不断变化的

环境中始终保持自己的节奏并谋

求更大的发展。回望过去一年走

过的路，豫园和我的思路更加清

楚了，那就是要始终坚信我们的

使命是引领中华文化复兴潮流，

智造植根于中国的家庭快乐消费

产业集团，坚定不移地拿下三大

战役！

具体到2020年的工作，我们

还是要一切以客户需求为中心，找

到痛点打掉痛点，而且要做到永远

比别人快0.01秒。我相信，踏着

时代的又一波浪潮，豫园这艘快乐

旗舰将会驶向更加美好的远方！

也请各位尊敬的股东相信，豫园的

发展一定不会让大家失望！

最后，再次感谢各位股东，也

要感谢每一位支持和帮助过豫园

的人。

祝大家庚子鼠年大吉，身体健

康，诸事顺遂！

豫园股份董事长 徐晓亮
2020年3月23日
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