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从去年年会开始，我来豫园后
实际上有很多第一次：第一次参加
2013年的年会，第一次和大家一
起吃年夜饭，包括第一次参加今天
豫园商城的季度会议。

借今天会议的机会，我给大家
汇报一下短短的一个季度以来，我
自己的一些体会和一些主要思考
的问题。从我的角度来说，我最关
心的有三件事情。

第一件事情：作为豫园商城的
董事长，我最需关心的是公司的战
略和未来。2015年、2016年乃至
到2020年，下一个五年豫园将会
是怎么样、会发展成怎样的一个上
市公司？咱们现在已经有很好的
基础，每年将近10亿元的净利润、
3000-4000万的客流量。在这样
一个已经有这么多优秀豫园同事
打下的基础，那我们将来应该如何
发展？而在这发展中驱动公司前
进的关键因素是什么？我觉得国
家、公司、个体都是一样的。一个
国家的发展，公司和个人的完善、
进步，起源于它的战略。战略就是
梦想、就是目标。有些事情有可能
我们想不明白，但是有些人想法很
宏伟。比如阿里巴巴的董事局主
席马云先生就很敢想。在阿里巴
巴的初创期，马云先生就已经敢于
梦想、着眼于未来，他的梦想不只
停留在营业规模成长为百亿元规
模，更梦想使得阿里巴巴成为今后
中国互联网的领先者。当然，我们
复星集团也敢于梦想，特别是今
年，我感触特别深。复星集团明确
把自己定位成一个以保险为核心
的拥有综合金融能力的全球一流
投资集团，复星用了20年时间从3
万元做到了2000亿资产管理，但
是只用了一年从2000亿资产管理
做到了3200亿。这说明企业战
略，只要你坚持的方向对了，持之
以恒了，后面的发展空间是就会呈
现于大家面前。当复星资产管理
只有1000亿的时候，它的战略目

标是要做到10000亿。在当时我
们认为，这个战略目标好像是不可
能实现的，是一句口号。但现在我
们回过头看，以复星现在海外收购
公司，一块钱可以拿十块钱的保险
融资资金来发展，目前复星集团理
论上已经管理5000亿以上的资
产。原来要到2020年实现10000
亿的目标，现在复星整合的四个板
块每个板块都要做到万亿以上。
复星体系内投资成功的案例有很
多，其中最让我感同身受的是国药
股份。2003年复星投资国药，复
星投资占了49%。国药当时只有
120亿销售额，利润也就在1-2亿
左右。但今天国药已经发展成为
每年1600-1800亿的销售额，利
润20-30亿，已经成长为世界第
三大市值的医药公司，在中国医药
零售配售领域占有绝对地位。这
中间最大的变化是什么？是它的
市场战略。国药很早就给自己制
定了一个战略，它要成为中国最大
的医药零售网络商。任何一种进
口药要进入中国市场，只要进入国
药的网络那将是发展最快的。所
以它上市以后，在中国的市价估值
跟全球非常接近。在十年前，国药
与豫园差不多，200多亿销售额，
利润还没有豫园现在多。但是就
是战略制定后，国药开始大量的收
购兼并成长为行业巨头。

二季度，我们经营班子要认真
地去思考豫园的下一个五年战
略。我希望在半年度的时候，能够
把我们的战略向董事会、向大家描
述得更加详细。

第二个事情，我想战略是方
向、是梦想，战略定下来更多的还
是要脚踏实地的做事。豫园经过
几代人的拼搏，现在的格局四个维
度已非常清晰。

第一是我们现在的全球产业
——黄金珠宝。从营业收入占比
分析，黄金珠宝现在的问题是一枝
独秀。从结构上我们不希望未来

一直是这样的局面，但黄金珠宝未
来的发展空间还是很大的，黄金珠
宝集团也在制定自己的战略。黄
金珠宝业将是豫园的未来，整个复
星集团也看好珠宝时尚行业。分
析一下我们的产品结构，豫园黄金
珠宝业目前还是以素金为主，但是
我们觉得在设计、彩宝以及更高端
的黄金珠宝产品市场空间和市场
份额还很大。国内这么大的市场，
海外还有很多优秀的品牌。我的
职责就是下一步如何使复星的资
源、复星的力量，协助豫园黄金珠
宝行业的发展。在珠宝市场行业
规划方面，我想结合未来豫园自身
的黄金珠宝销售，如何来协调、收
购兼并企业，并与豫园的黄金珠宝
产业发展相匹配。

第二个重点也非常清晰，就是
我们现有的、具有鲜明特色的豫园
内圈商品经营。豫园商城是一个
占地只有5.3公顷、10万平米的商
圈 ，但 是 每 年 的 客 流 量 达 到
3500-4000万，每天有6-7万，双
休日要到10万的客流，灯会三天
更有80万的客流，这在全中国是
绝无仅有的，这是商业的奇迹。有
这样的繁荣，关键在于我们有很多
经营骨干在经营特色的商业文化，
把上海城市的内涵勾勒刻画出
来。为什么游客愿意来体验这个
城市的文化？在这当中我们是不
是已经有了足以骄傲的基础、是不
是我们的空间就这样了？我认为
远远不止这样，我想我们有太多的
空间可以提升。首先豫园每年有
3000-4000 万的客流量，一天
6-7万的人流，在世博会期间豫园
的客流量曾达到过7000万人，这
是目前最高的历史纪录。因此豫
园应该有能力每天接待17-18万
的客流量，当然这里有很多的空间
需要提升。我们要讨论的主要在
三个方面：第一我们有大量可以节
省成本的空间。比如我们餐饮的
中央采购、很多的采购程序；第二

我们的租金成本，我们自己企业租
赁的楼宇是不是完全是一个市场
价？肯定不是。租金有增长的空
间。第三，我们的经营绩效，如何
把客流量做得更大？我们的“三
会九节”、包子节、茶文化艺术节
等做的风生水起。但我们的发展
空间还可更大，我们的客流量还
可以更多地增长。如果这些方面
都得以提升的话，那我们内圈的
提升空间极大。如果能够把这种
极大再复制出去的话，豫园的品
牌拓展更难以想象。

第三个方面是豫园的商业地
产，也非常清晰。沈阳项目是豫园
的复制，也是我们目前把豫园商业
带出去的主要项目，预计一年有上
千万的客流量。沈阳项目目前还
在建造，预计今年六月份结构封
顶，今年十月招商入驻，明年“五一
节”之前要全部开业。沈阳当地政
府今年借鉴豫园灯会的模式，在我
们的沈阳项目旁边举办了历史上
第一次的新春灯会，客流之多超
出想象。这说明沈阳这个地方是
非常需要文化的。如果沈阳豫珑
城项目建成，我们把豫园很多丰
富的精品文化移植过去，在那里
举办“三会九节”，我相信沈阳就
会多出一张名片。豫珑城会成为
沈阳当地继故宫、大帅府之后又
一张新的名片，成为到沈阳必去
的地方。我们将来有更多的机会
在全国许多富有文化基础的城市
复制豫珑城这一在东北一站式体
验设计的商业模式。我想在拓展
复制豫园文化方面，豫园未来有
足够广阔的空间。

最后一方面就是我们的投
资。我们投资的招金、投资的其他
项目都非常好。但是我想豫园的
投资能力应该要进一步增强。复
星就是一个投资集团。目前看来
豫园的融资成本不高，如果低成本
的资金再加我们有能力的投资，那
么豫园商城就会有更大的发展。

投资这一块要结合我们的战略做
收购兼并等等，空间也非常大。

在战略方向上，我想豫园已经
有了这么好的基础，我们的黄金、
我们的内圈、我们的地产、我们的
投资，这几块将是我们未来可以进
一步发展的重点。

最后，这段时间我思考得最多
的是两个字：“健康”。所谓“健康”
是我们所有梦想的前提。没有这
个前提，基础将不稳固。一个国
家、一个公司，个人都需要健康。
这个健康是指我们需要一个非常
好的环境。这个环境的根本点，豫
园有它的特殊性，豫园是上海最早
的商业上市公司，有悠久的历史，
是一家全透明的上市公司。豫园
的股东属性有国营、也有民营。党
是纪委，行政就是廉政督察。从国
家来说也一样，我们看到新一代领
导人上任后做的第一件事情就是
把健康工作做好。如果没有这样
一个健康环境，做任何事情都缺乏
基础。有梦想就要有基础。那么
对民营企业也一样需要健康。复
星内部的“健康”有四道防线，业务
是第一道，财务是第二道，审计是
第三道，最后一道是廉政督查。“阳
光是最好的防腐剂”所以我们要透
明。复星推出了一个网上集中采
购的平台，我们一年100亿的地产
采购全部在网上。我想这十分重
要，是我们进一步发展的基础。今
年，我们豫园已经有了这样的前瞻
性，把审计和督查职能进行了合
并，审监合署。作为一家上市公
司，一家有梦想、有作为的公司，这
样的环境需要我们一起来维护，而
不单单靠一个审监部门。我希望
我们审监合力能够把我们的环境
稳定起来，还要弘扬正能量等等。

最后，包括梅总和公司的经营
班子，我们对豫园的未来充满信
心。信心一方面来自我们自身这
个经营班子，另一方面也来自在座
各位的通力合作。谢谢大家！

根据公司党委关于《开展党的
群众路线教育实践活动》的总体要
求，食品公司党支部召开了专题组
织生活会，会上传达学习了公司党
委动员会议精神，公司党委副书记
范志韵亲临现场再作动员。大家
纷纷表示，一定要结合食品公司实

际，认真查找“四风”问题，努力实
现“党员受教育、组织增活力、群众
得实惠”教育实践活动的目标。

目前，食品公司已通过党员大
会、中心组会议、公司OA网向公司
员工发出征集意见和建议的期待。
利用职代会、党员大会、意见箱、面

谈个访、电话、信件、电子邮箱等渠
道广泛听取群众意见。力求将收到
的意见做到即知即改，立行立改。

在党组织进行群众路线教育
活动中，食品公司部分零售商店实
行的奖金分配模式饱受争议，引起
公司领导班子的重视。这套早已
成定势的分配模式，原来部分商店
在奖金分配时，按历史延续模式，

先提取经理班子人员的奖金和二
名值班经理的补贴，剩余除以柜组
长、营业员系数之和再按系数分
派。此种分配模式，相关操作人员
已经相当熟悉顺畅，员工也已习惯
自然。多年操作下来，它的缺憾也
显而易见，经理和职工奖金分配基
数不在同一基点之上，群众心有困
惑，呼声较高。

公司领导班子在了解实情后，
指定人事科着手调研，坚持“公开、
公平、公正”的原则，及时拿出完善
方案，提交职代会审议，从而弥补
缺憾，让一线职工享受真正的实
惠。希望借助教育实践活动，找出
存在的突出问题，提升工作效率，
切实解决群众普遍关心的难题，让
企业各项工作更好的发展。
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3月13日物业公司党支部组织
党员参与商城党委举行的“党的群
众路线教育实践活动动员大会暨专
题报告会”，在听取了活动主题及安
排后，着重聆听了上海市委党校周
敬青教授作的关于开展群众路线教
育实践活动的背景及一系列涉及到

国际、国内精确的经济数据的辅导
报告，得益匪浅。

会后支部及时在QQ支部群中
向全体党员通报了大会精神，并要
求全体党员学习《厉行节约、反对浪
费》、《“论群众路线——重要论述摘
编》两部重要学习资料。

4月8日，支部组织全体党员学
习听取了一次群众路线专题学习报
告会，会上重申了商城党委动员大
会的会议精神，进行再动员、再布
置。4月22日支部召开党员专题组
织生活会，会上向党员同志们征求
意见与建议，反响良好。4月29日
支部组织职工代表巡视浦东信艺中
心，实地考察发现问题，做到即知即

改。支部还通过多种形式的座谈会
组织谈心活动，在整个听取意见环
节，公开了意见反馈联系部门的联
系方式。进行多途径的无记名意见
征集，为后续查摆问题、整改落实环
节做了良好的铺垫。在教育实践活
动由“学习教育、听取意见”过渡到

“查摆问题、开展批评”的转承期，支
部紧跟公司党委步伐，按时间节点

推进活动深入开展，并拟于5月6日
召开专题组织生活会，将汇总的意
见与建议进行细分、讨论。在整个
活动中，支部根据公司自身特点设
置了时间节点，充分利用互联网的
优势，及时与全体党员保持沟通。
与党外群众互动，听取意见、建议，找
差距、摆问题、抓整改。善始善终开
展好党的群众路线教育实践活动。

4月18日下午，公司本部联合
支部举行群众路线专题组织生活
会，支部近30名党员参加。专题组
织生活会作为支部落实教育实践
活动第一环节的工作要求之一，支
部围绕群众路线教育开展情况进

行了再动员、再布置。
会上，支部向与会各位党员介

绍了公司党委关于群众路线教育
实践活动的指导思想、总体要求以
及阶段性实施步骤的安排，明确各
阶段教育实践活动的具体要求以

及支部在贯彻总体要求的前提下，
当前应具体落实的相关工作。

在支部的引导下，部分党员结
合之前观摩的电影《周恩来的四个
昼夜》畅谈了观片体会，赞赏老一辈
党和国家领导人深入基层群众了
解情况，实事求是的工作作风，同时
也被共产党人在国家困难时期与

人民群众同甘共苦的人格力量深
深打动，从而更进一步认识了当前
党内开展群众路线教育实践活动
的重要性和必要性。结合近阶段
工作安排，支部向与会党员分发了
《意见征询表》，要求党员以“为民、
务实、清廉”等主题查找党组织、党
员干部中存在的突出问题，本部支

部的党员，还应结合自己职能对应
条线征询意见，以便找准问题，深化
下一环节的教育活动的效果。

最后，支部组织党员集中观看
了警示教育片《苏联亡党亡国二十
周年祭》，旨在用苏共亡党亡国的教
训警示教育党员，党员们感触颇深，
畅所欲言。
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借群众“无形之手”为企业发展号脉


