
物业公司实训基地

第三期培训班开班

为顺利完成五年发展规划中

关于人才培养和储备的目标，

9

月

中旬， 物业公司实训基地第三期

培训班正式开班。 经过两年多的

运作， 实训基地的管理模式和培

训方式已较为成熟， 所以此次学

员数量也为历届最高，达到

8

人。

实训为期三个月，要求学员根

据课时和内容逐步掌握物业管理

五大板块的基本内容和操作流程，

尤其是大型特种设备如中央空调、

蒸汽锅炉、高压变配电系统及游泳

池水循环系统的原理和管理。

除了物业服务五大板块的操

作内容， 本次实训还安排了物业

公司主要领导和各条线负责人与

学员进行交流、互动，重点对他们

进行职业道德、行为规范、服务理

念 、品牌意识 、专业技能 、管理技

巧、法律知识等方面的培训，同时

还将不定期组织学员到优秀小

区、楼盘参观、学习、交流，全面提

高实训人员综合素质， 使他们更

快速地成长。

■

唐 源

文化传播公司跨界营销

湖心亭茶楼首次携手

“ 金宝贝”早教

在中秋佳节之际 ， 湖心亭茶

楼迎来了一批来自金宝贝早教中

心的小朋友 ，这些“ 金宝贝 ”在家

长和老师的陪同下，在湖心亭“ 品

茶 、赏月 、学艺 ”亲身体验中国传

统民间手工艺的魅力。

小朋友们在文化传播公司的

民间艺人指导下，学做捏面人、制

作糖画、剪纸等传统手工艺，还在

老师和家长的帮助下学做了中秋

月饼和中秋灯笼， 小朋友们个个

兴趣十足、学得津津有味，还一起

品尝到了湖心亭茶楼特意奉上的

特色茶点。

此次文化传播公司同教育机

构的跨界合作， 以丰富的体验式

教育， 在寓教于乐中增进了这些

“ 金宝贝 ”对传统技艺 、传统习俗

的了解。

■

陈国庆

本报讯

9

月

8

日至

22

日 ，

由 工 艺 品 公 司 举 办 的

2013

年

“ 陶艺非凡

10

” 暨王震先生瓷器

艺术作品展已在华宝楼三楼艺

术馆举行。 本次展览推出了中青

年画家王震近期创作的青花瓷

精品

80

余件 。 并在

9

月

8

日上

午举行了隆重的开幕式和现场

表演。

此次展出的青花瓷 ， 运 用

“ 青花分水 ” 这种青花装饰的手

法 ，用毛笔蘸深色青花料勾绘出

画面的纹样轮廓线条 ，再在瓷坯

上稀释浓度不同的青花颜料 ，晕

染在线条构成的轮廓里。 青花陶

瓷之所以广为流传 ，是因为立足

于广大人民群众之间 ，民间艺术

家们将长期积累的艺术实践和

极为熟练的工艺手法融入到作

品里 ，自由抒发内心情感 ，用手

中的笔墨描绘着物象 ，创作出令

人陶醉与感动的艺术形象 ，使作

品散发出率真 、淳朴 、凝练 、洒脱

的特点。

王震的青花瓷在创作中得

到了中国工艺美术大师赖德全

和陶瓷艺术大师余效团的高度

赞扬和点评 ，并且两位大师都已

收藏了王震的青花瓷作品。

展出期间 ，原上海市书法家

协会副主席刘小晴还与王震开

展形式多样的艺术交流 ，把活动

推向高潮 ，也借此机会让大众对

青花瓷的艺术价值和收藏价值

有一个新的认识 ，从而激发他们

的收藏和投资欲望。

07

本报讯 据豫园百货公司最

新销售数据显示 ，

9

月份旅游概

念商品销售态势良好， 豫园礼品

店中秋节当天， 销售额同比上升

15. 75%

；

8

月份销售额达

144. 13

万元，环比上升

5%

。 无论是持续

的高温还是连绵的阴雨， 好像都

无法阻止良好的销售态势， 是什

么让豫园礼品店成绩斐然？

历时一个月的不停业装修显

然功不可没。 为了不影响白天的

销售， 在装修前期就进行了工作

细分，制定了夜间施工进度表，确

保装修能顺利完成。 本次装修可

谓是彻头彻尾，从天顶灯光、柜台

道具、到橱窗都进行了翻新。 装修

后的礼品店以统一的道具、 统一

的色调、统一的出样，给人眼前一

亮的感觉。 仿红木柜台在白色天

顶的衬托下，显得文化氛围十足，

重新设计布局的通透橱窗搭配明

亮的节能灯光， 让消费者对陈列

商品一目了然。

在礼品店硬件焕然一新的同

时， 各类旅游商品也进行了重新

整合。 如何规避因相同产品不同

价格而引发的矛盾， 如何丰富产

品种类等问题迫在眉睫， 这不单

单考验着管理人员能力， 也对各

个商家提出了更高的要求。 百货

公司为此多次进行了研讨， 明确

相同产品统一标价的要求， 部分

商家更是“ 出奇制胜 ”，增加了产

品种类， 甚至自主开发了一些特

色商品， 在一定程度上缓解了商

品重复，选择范围窄等问题，也提

高了整个礼品店的销售业绩。

而在维持礼品店规范运营的

同时，在不破坏原则性管理的情况

下，灵活性管理也同样重要。 礼品

店从细节入手， 真正想顾客所想，

对来自外地的顾客适时提供托运

服务，不仅留住了客人，也展现了

人性化的服务。

2013

年最后一季

已经到来，豫园百货礼品店将继续

在新的挑战中寻找新的机遇。

吴梦芸

樊 畅

2012

年天猫和淘宝“ 双十一”

支付宝交易规模达

191

亿元，接近

2011

年同期

52

亿的

3. 7

倍，远超

美国“ 网络星期一”全天销售额（ 约

94

亿人民币） 。 其中天猫交易额

132

亿人民币， 淘宝交易额

59

亿

人民币。

去年“ 双十一”的购物狂潮还

在被众人津津乐道，如今又将迎来

今年新一波的电商购物高峰。 即

将到来的国庆假期和“ 双十一”，面

对机遇和挑战，食品公司电子商务

团队已然做好准备，蓄势待发！

两店齐开 稳步攀升

自

2011

年尝试开展网络营销

以来，食品电商销售额稳步攀升，在

欣喜的同时也发现自有产品品种

少、产品线不丰富等诸多不足。故此

今年电商运营策略做出了较大调

整。通过引进“ 大白兔”、“ 申浦”等本

地优质品牌，丰富了产品种类，一下

子扩大了网店的消费群体， 从而提

升了网店整体的销售额。

今年新开了“ 天猫专营店”以

及“

1

号商城专营店”后，历经两个

多月的适应调整，两家网店在销售

上都有了新的突破，销售额屡创新

高。日均订单都在

70

单以上，打包

的快递包裹堆积如山。单

9

月份到

目前为止，三家网店的总销售额已

突破

13

万，预估能够打破单月

15

万元大关！

营销互动 再创新高

对于任何电商企业来说，“ 中

秋国庆”都是一年中的销售旺季，

机不可失、时不再来。 为此公司两

家专营店重新设置了新的店铺模

板，调整了版面布局，将页面主色

调整为中国红，营造起喜庆的节日

氛围。

相较于实体店的经营成本，网

购平台能大幅度节省相应的租赁

和管理成本。 国庆期间药梨膏的

售价也将调整至

23

元

/

瓶，这样

大的优惠力度相比实体店有较大

价格优势。 同时店铺也将联手商

户推出一系列优惠套餐，比如热销

的“ 大白兔奶糖”系列届时便会推

出让利优惠大礼包，此外国内地区

消费满

98

元还能够享受运费减

免。 优惠活动的推出不但能产生

可观的毛利额，更可以使产品的销

量将远远高于同类店铺，这对网店

来说有着举足轻重的意义！

黄金

10

月有望再创新高，力

争单月销售突破

20

万元大关。

寻求助力 蓄势待发

随着社交网站和电子商务的

快速崛起，社会化营销正变得炙手

可热！ 商业行为中，最难的就是商

家和消费者之间信任关系的建立，

而从利益关系上来说，买卖双方本

质上是利益对立的，而这种信任关

系的天生独立，恰恰可以通过社会

化关系的介入来产生影响。

为此公司正积极与腾讯

1+N

社会化营销尝试合作， 力求通过

腾讯旗下的“

QQ

空间 ”和“ 微信 ”

等社交平台宣传公司品牌文化 、

分享美食趣闻， 从而使消费者对

产品产生浓厚的兴趣， 进而加强

双方的信任。

同时食品公司也正在申请开

通企业微信账号，今后将定期发布

实体店以及网店的营销活动、展销

活动等信息。 通过线上线下联动、

网络实体互补，对公司品牌、文化、

产品进行立体式的宣传推广，公司

将借助网络的力量不断创造新的

奇迹！

周正梁 邱忠琳

黄金板块(TOP�3)

第一名 黄金珠宝集团

奉城老庙黄金

第二名 黄金珠宝集团

老庙黄金旗舰店

第三名 黄金珠宝集团

松江老庙黄金

黄金珠宝集团

亚一金店八佰伴店

餐饮板块(TOP�3)

第一名 餐饮集团上海老饭店

第二名 餐饮集团德兴馆东门店

第三名 餐饮集团和丰楼

医药板块(TOP�3)

第一名 童涵春堂虹桥友谊商厦

第二名 童涵春堂众华药店

第三名 童涵春堂开心人长岛店

旅游零售板块(TOP�3)

第一名 食品公司旅游食品商店

第二名 食品公司兰村食品商店

第三名 老街公司丽云阁

■

俞琳

本报讯 近日 ，童涵春堂下

属的上海童涵春堂药业连锁经

营有限公司顺利通过上海市食

品药品监督管理局

GSP

认证中

心检查组两个整天的严格全面

现场验查。 豫园商城董事长叶凯

亲临首 、末次认证会议 ，并予以

悉心指导。

连 锁 公 司 在 顺 利 通 过

GSP

检查之后 ，第一时间讨论检查中

发现的整改问题 ，并制定整改措

施，落实到岗 ，责任到人 ，为建立

实施

GSP

的长效体系打下扎实

的基础。 本次检查广大员工的积

极性较高 ， 工作态度也相当认

真 ，得到总公司领导班子的一致

肯定和褒奖。 无论是对于现场抽

签检查的

9

家门店 、连锁公司总

部 ，还是每一位童涵春堂员工来

说 ，

GSP

现场检查不仅仅是一次

认证检查 ，更是一次生动的现场

培训课 ， 能够帮助企业发现问

题 ，改进问题 ，使企业的质量管

理能力得到进一步提升。 这也是

童涵春堂继药品批发企业在今

年

6

月顺利通过

GSP

再认证之

后 ，在药品连锁企业的又一次通

过

GSP

再认证。

徐佳华


