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美丽上海看豫园

学习雷锋在行动

3月 2日，公司党委组织来自各

子公司的 20余名志愿者，在豫城时

尚参加了由市文明办、 市社会工作

党委、市级机关工作党委、黄浦区文

明委举办的“‘美丽上海 学雷锋在

行动’———上海豫园地区纪念学雷

锋为民服务 30周年暨上海‘两新’

组织志愿者学雷锋公益行”活动。

活动中，一批来自豫园商城的

为民服务先进集体和个人受到表

彰，童涵春堂药学服务志愿队被命

名为“黄浦区第二批学雷锋服务基

地”， 同时豫园旅游服务咨询中心

被命名为“首批雷锋驿站”（全区 5

个）。市文明办巡视员陈振民、市社

会工作党委书记崔明华、市市级机

关工作党委常务副书记吴尧鑫，黄

浦区委常委、区人武部政委、区文

明委副主任陈俊明， 黄浦区副区

长、区文明委副主任吕南停出席活

动并慰问参与现场服务的志愿者。

自 1983年豫园商城开展学雷

锋为民服务活动以来，豫园地区参

与服务的志愿者达 2.83 万人次，

服务市民 31.5 万， 为群众做好事

1.36万件。 如今，在雷锋身上体现

出来的奉献精神、敬业精神和艰苦

奋斗的创业精神，已经融入到豫园

商城的企业文化中去，便民、利民、

为民服务和诚信经营的理念已经

转化为广大员工的自觉行动。

青年文明号作表率

青年志愿者齐响应

2 月 20 日一早， 南京路步行

街世纪广场，由黄浦区团委组织的

纪念毛泽东“向雷锋同志学习”题

词发表 50 周年———黄浦青年南京

路志愿服务活动正式拉开帷幕，虽

然当天的气温降到了冰点，但是来

自区各机关、商业、金融、卫生等系

统和行业的 30 家单位、100 余名

青年志愿者仍然顶着瑟瑟的寒风，

为广大市民提供特色鲜明、内容丰

富的便民服务活动。

豫园商城团委积极响应此次

活动，分别派出了来自豫园旅游服

务咨询中心、老庙黄金珠宝检测中

心、工艺品公司华宝楼艺术馆 3 家

最新荣获“2011-2012 年度上海市

青年文明号”集体，共 6 名青年志

愿者，服务项目包括了旅游目的地

介绍、珠宝鉴定、艺术品拍卖咨询、

指路服务等，青年志愿者们以自己

的专业和特长为市民、游客提供一

份实实在在的便捷。公司党委副书

记、工会主席蒋明，纪委书记、工会

副主席范志韵来到活动现场，亲切

慰问了青年志愿者。

通过参与此次活动，进一步展

示了豫园青年服务社会、服务发展

的良好形象，为营造文明和谐的城

区环境和纪念毛泽东“向雷锋同志

学习” 题词发表 50 周年的热烈氛

围贡献了力量，并以此为契机推动

豫园商城青年志愿服务向专业化、

公益化、长效化方向发展，进一步

倡导“奉献、友爱、互助、进步”的志

愿者精神。
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今年是纪念毛泽东等老一辈革命家为雷锋同志题词发

表

50

周年， 也是豫园商城每月

15

日开展学雷锋为民服务

活动的第

30

个年头。 公司党委响应上级机关的号召， 组织

志愿者队伍积极参与市区级服务活动， 发挥豫园志愿者队

伍的有效作为。

公司总裁、党委书记梅红健与市文明办

领导亲切握手

公司党委副书记、工会主席蒋明等在南

京东路步行街世纪广场

全国劳模陈黎静在豫园商圈豫城时尚

广场

老庙黄金青年志愿者在南京东路步行

街世纪广场

7 天累计销售中（整体）：金饰

品销售同比上升 31%（其中： 老庙

黄金同比上升 30%，亚一同比上升

34%）， 餐饮销售同比上升 28％，，

百货公司销售同比上升 11%，老街

公司销售同比上升 28%，食品公司

销售同比上升 24%，工艺品公司销

售同比上升 10%，文化传播销售同

比上升 7％。

金饰品板块：

7 天销售同比上升 31％，占商

城整体销售比重达 85％，是整体销

售同比增长的主要因素。 其中：城

内销售同比上升 14％，城外销售同

比上升 46%。

老庙黄金：

节日 7 天销售同比

上升 30％。 其中，景容楼同比上升

13％、新银楼同比上升 41％、庙外

连锁店同比上升 37％、南京路店同

比上升 24%。

亚一：

节日 7 天销售同比上升

34%， 其中： 银楼销售同比上升

4％，连锁店销售同比上升 90％。

餐饮板块

7 天累计实现销售同比上升

28％，其中：城内餐饮实现销售同

比上升 27％；城外餐饮销售同比上

升 32%。

城内正餐板块：

老饭店、绿波

廊受益于散客增加，销售稳中有

升， 老饭店销售同比上升 37%；

绿波廊销售同比上升 9%。 两店

年夜饭销售同比分别增长 35%

和 11%。

城内小吃板块：

客流是小吃板

块销售的有利保障，节日期间的大

客流使得小吃板块销售保持了稳

定增长。节日 7天小吃板块销售同

比上升 28%，其中：和丰楼同比上

升 38%，小吃人家同比上升 18%、

松运楼同比上升 8， 南翔上升

18%，松月楼同比上升 34%。

和丰楼装修调整后效果明显，

销售同比上升 38%。和丰楼二楼自

选模式客流接待能力大幅上升，销

售同比增长 271%， 在弥补调整后

外卖销售明显下降的同时，成为了

和丰楼主要的增量。

松月楼相比去年增加了净素八

宝饭的品种， 节日期间八宝饭日均

销售 2～3千元，形成销售的增量。

城外 板块 ：

节日期间南翔

1900销售同比上升 76%。 其中：正

大店除除夕以外日均销售超过 5

万元； 节前新开的南京东路店，也

同样态势良好，7 天完成销售 16

万余元，以较小的经营面积获得较

好的经济效益，其以食品一店中老

年客群为主要消费对象，人均消费

30 元左右， 小笼销售占其总体销

售的 50%以上，与其他门店存在显

著差异。

医药板块

童涵春堂节日中的消费单价

走低， 以亲戚送礼为主， 单价在

500～1500 元之间的枫斗、 西洋参

更受欢迎。同时，政府出台“八项规

定”， 对一些原有送健康礼补品的

公关需求和团购消费有较大的冲

击，最为明显的就是庙童节日中团

购减少，单笔大生意少，都是一些

较为零碎的千元左右的销售，鲜有

出现 5000元以上的生意。

旅游板块

该板块充分依托商城内圈在

节日期间所吸引的巨大客流和充

分捕捉商机、开展各种促销活动做

足生意。

食品公司销售增长明显，7 天

销售同比上升 24%。节日期间长三

角自驾游的游客不少，消费主要以

老庙传统特色商品、上海特色的休

闲商品（礼盒）、品牌食品为消费主

流。休闲商品中比较热销的商品有

上海特色字样的礼盒包装糕点、新

包装大白兔奶糖和品牌糖果巧克

力食品。

工艺品公司 7 天销售同比上

升 10%。 其金饰品板块销售增长

7%，是其增长的主要因素。 初三和

初六在华宝楼艺术馆分别举办了

叶雄中国画———三国演义主题展

及蛇年新春书画笔会。活动邀请了

丁申阳、叶雄、戴小京等著名书画

家和书法家现场挥毫泼墨，书画爱

好者纷纷前来购买，各个案台前都

集满了顾客。

老街公司 7 天销售同比上升

28%。 王大隆销售同比上升 37%，

汤婆子热销，宏音乐器店高档乐器

销售火爆，同比上升 123%。老庙香

烛店销售也增长 80%。

百货公司节日 7 天销售同比

上升 11%，其中：天裕楼同比上升

14%，礼品同比上升 6%，国购同比

上升 4%。 豫园百货公司紧抓春节

前后的购物高峰节点，在小年夜当

天推出“新年换新衣、打折最划算”

主题营销活动，随后在春节长假期

间，继续以“折扣、满额减”形式来

迎合游客消费习惯，均取得了较佳

效果，同比是三楼运动品牌销售增

幅较大。

文化传播公司 7天销售同比上

升 7%。 其中：湖心亭销售同比上升

15%，民间艺人销售同比下降 4%。

虽然春节市场整体的增长态

势较好，但我们也看到了一些不足

之处。比如一些店铺的销售是下降

的，究其原因主要是营销措施跟不

上时代前进的步伐，商品结构陈旧

没有变化，经营者缺少调整、引进

新品的决心和信心，墨守成规缺乏

创新意识。

元宵节三天客流及销售情况

封城三天商城内圈销售同比

更是激增 89%，其中：内圈黄金板

块增长 125%， 餐饮增长 37%，食

品增长 20%，工艺品增长 40%，百

货增长 21%，老街公司增长 14%。

元宵节日当天的夜市销售占比也

达到了 17%。

今年元宵佳节恰逢周日， 出于

对安全的考虑， 根据市区相关职能

部门的要求， 本次灯会在 2 月 22

日、23 日、24 日 3 天采取了售票限

流的方式来控制赏灯人数， 自下午

14时起进行封城售票。据保守估计，

封城 3天豫园至少迎来了 150万的

观灯客，而元宵节当日 60万以上的

观众人数几乎相当于 2010 年上海

世博会时平日一天的观众数。

与此同时，豫园的各个小吃窗

口同样生意红火，宁波汤圆、南翔

馒头等传统美食自然排起了蛇形

长队，棉花糖、冰激凌等常见的小

吃也同样引来了大批食客。仅宁波

汤团店的汤圆日销量就能达到十

余万颗，师傅们凌晨两点就到店堂

里开工包汤圆，元宵当天的销量更

大，大约在 11万-12万颗。

整个春节灯会期间销售数据

除夕———元宵节 16 天商城累

计实现销售同比上升 32%。

由于春节长假 7 天的销售同

比是增长了 30%，除夕———元宵节

的整体增长是 32%，一定程度上说

明此次春节期间的销售增长是一

种持续性的增长，销售增长和商城

内圈持续的大客流是成正比关系，

灯会所带来的效应是显而易见的。

今年灯会亮灯共 27 天：2 月 1

日亮灯至 2月 27日（正月十八）共

27天。2月 1日－2月 24日（元宵节）

商城累计实现销售同比上升 31％，

其中 27天城内同比上升 30%，封城

3天城内同比上升 89%，春节长假 7

天城内同比上升 16%。


