
本报讯 继餐饮集团召开直

营店劳动竞赛推进大会， 广泛动

员旗下企业全面积极推进直营强

店劳动竞赛之后 ， 工艺品公司

2012

年“ 立新功、创新高、展新貌”

劳动竞赛也全面启动。 日前，工艺

品公司工会主席俞灵耀在干部例

会上就劳动竞赛具体方案进行了

汇报和部署， 调动起了公司上下

的高昂斗志。 参赛部门纷纷表示，

要在劳动竞赛中各显身手， 比贡

献赛业绩，为部门争得荣誉，为公

司创出效益。

工艺品公司积极响应商城全

面开展劳动竞赛的号召， 为了弥

补没有直营店而未能参与商城劳

动竞赛的缺憾，经理室、支部及工

会就如何筹划劳动竞赛进行了专

题讨论，群策群力，最终制定出了

符合华宝楼自身特点的“ 立新功、

创新高、展新貌”劳动竞赛方案。

工艺品公司劳动竞赛以联营

柜组、楼面各部门为主体，开展具

有华宝楼特色的劳动竞赛，以“ 优

异业绩 、优秀柜组 、优质形象 ”优

化公司联营板块 ，以“ 创变思维 、

创新营销、创优业绩”来做强公司

艺术品产业。 联营柜组根据营业

额同比增长、 柜组形象、 商品陈

列、服务规范等指标综合评定，设

置了优秀柜组奖及表彰柜组奖 ；

楼面各部门则围绕创新营销的活

动数量、创新性、影响度及产生的

经济效益勇争创新营销奖。

联营是工艺品公司的主营业

务之一， 工艺品公司目前共有
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个联营合作伙伴， 其经营业绩的

优劣直接影响着年度销售计划的

完成； 联营商场又是工艺品公司

最重要的对外窗口之一， 所有联

营柜组均分布于华宝楼一楼和旅

游纪念品总汇一楼这两大黄金位

置， 其营业员的服务质量与柜组

形象直接影响着顾客是否进店消

费。 艺术品产业是工艺品公司完

成五年规划的重要突破口， 而创

新是艺术品产业发展的关键因

素， 工艺品公司充分运用劳动竞

赛，调动全员智慧力量，着力利用

文化资源、 华宝楼艺术馆平台资

源创新营销， 做大做强艺术品产

业。
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直营店营业额同比增长

TOP 5

老庙黄金巴黎春天新宁店

餐饮集团老松盛

餐饮集团松云楼

童涵春堂松江余天成 （ 西林店、

总店） 、杏林堂参茸店

豫园老街公司上海筷子店

No. 3

（ 原小商品公司）

直营店人均营业额

同比增长

TOP 5

豫园老街公司上海筷子

No. 2

老庙黄金巴黎春天新宁店

餐饮集团老松盛

餐饮集团松云楼

童涵春堂松江余天成 （ 西林店、

总店） 、杏林堂参茸店

黄金版块

门店营业额同比增长（

TOP 3

）

老庙黄金巴黎春天新宁店

亚一金店百联金山店

老庙黄金巴黎春天成山店

人均营业额同比增长（

TOP 3

）

老庙黄金巴黎春天新宁店

周浦老庙黄金公司万千百货店

亚一金店百联金山店

餐饮版块

门店营业额同比增长（

TOP 3

）

餐饮集团老松盛

餐饮集团松云楼

餐饮集团小吃世界海潮店

人均营业额同比增长（

TOP 3

）

餐饮集团老松盛

餐饮集团松云楼

餐饮集团小吃世界金山店

医药版块

门店营业额同比增长（

TOP 3

）

童涵春堂松江余天成 （ 西林店、

总店） 、杏林堂参茸店

童涵春堂连锁公司肇周路店

童涵春堂连锁公司东方路店

人均营业额同比增长（

TOP 3

）

童涵春堂松江余天成 （ 西林店、

总店） 、杏林堂参茸店

童涵春堂连锁公司肇周路店

童涵春堂连锁公司金杨店

旅游零售版块

门店营业额同比增长（

TOP 3

）

豫园老街公司上海筷子

No. 3�

百货公司永青假发旗舰店

豫园老街公司上海筷子

No. 1�

人均营业额同比增长（

TOP 3

）

豫园老街公司上海筷子

No. 2

百货公司永青假发旗舰店

豫园老街公司宏音乐器店

新开门店状元

营业额排名

餐饮版块

南翔

1900

虹口龙之梦店

黄金版块

上海南莲老庙黄金有限公司

医药版块

童涵春堂同仁堂上海总店专柜

旅游零售版块

豫园老街公司阿拉丝语东方明

珠店

人均营业额排名

餐饮版块

乔家栅山西店

黄金版块

老庙黄金巴黎春天七宝店

医药版块

童涵春堂同仁堂上海总店专柜

旅游零售版块

豫园老街公司阿拉丝语东方明

珠店
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上榜理由： 亚一金店大华店

在“ 强店战略 ”劳动竞赛战报中 ，

多次榜上有名 ，

1

月黄金板块门

店同比增长第三 ，

2

月直营店营

业额同比增长第一、 人均营业额

同比增长第三， 黄金板块门店营

业额同比增长第一、 人均营业额

同比增长第一。

门店信息： 位于巴黎春天宝

山店一楼珠宝区，面积为

60m

2

、门

店员工

7

人。

强店解析：

亚一金店大华店自

2010

年

初开业至今已经形成一定的地区

影响力， 销售业绩呈连年上升趋

势。 强店战略出台后，门店管理人

员及销售团队积极响应号召 ，为

给企业创造更多的效益而全力以

赴。

面对激烈竞争， 他们探寻合

作谋双赢。 该店周边竞争激烈，除

了要在自身货品上下足工夫 ，与

商场的合作也必不可少， 大华门

店团队充分把握大华巴黎春天商

场举办各种大型促销活动的契

机 ， 在公司总部的支持和指导

下 ，

2

月份获得了一次在商场内

搭台展销的机会 ，为期十天 。 为

抓住难得销售契机提升业绩 ，门

店店长和他的团队 ，从联系展台

装修搭建 、展柜摆放 、道具调配 ，

到货源补充 、完善 ，销售人员服

装搭配 ，再到保险箱安放 、布防 ，

包括活动期间的模特走秀 、媒体

采访 ，都是加班加点 ，严格落实 ，

力求做到万无一失。 通过巴黎春

天的宣传和媒体造势 、模特走秀

等 ， 活动吸引了大量的人气 ，集

中展示了亚一品牌 ，十天内销售

达到
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余万元 ，是平时两个月

的销量 ，可谓振奋人心 。 通过这

样的活动 ， 不仅提升了销售额 ，

而且大大增加了亚一的品牌影

响力 ，同时也为巴黎春天吸引了

人气 ，可谓双赢 。 这次与巴黎春

天的合作成为一个良好的开端 ，

为该店日后更多的品牌展示打

下了良好的基础。 亚一大华门店

负责人表示 ，他们有信心再未来

的日子里再攀高峰。

豫园商城“

2012

立新功、 创新高、 展新貌” 直营店劳动竞赛如火如荼。
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家直营店都鼓足

干劲， 使出浑身解数一比高下， 业绩各有千秋， 每月战报榜首交替， 争夺激烈。 自本期始， 我们

将每月选取

1-2

家强店深入解析探秘， 各直营店可以巧借“ 优势”、 “ 给力” 竞赛， 业绩不断刷

新， 助推更好、 更快发展。

上榜理由： 豫园老街公司上

海筷子店

NO.2

连续两月 （

2

月

份、

3

月份）荣登直营店人均营业

额同比增长榜首 ，连续

3

个月成

为旅游零售版块人均营业额同

比增长第一名 ，一季度上海筷子

店

NO.2

销售同比增长

18.11%

。

门店信息： 位于旧校场路豫

园礼品街 ，面积为

15m

2

，门店员

工

2

人。

强店解析：

专人专事专做： 为了积极响

应豫园商城全面开展直营店劳

动竞赛的号召 ，全面落实五年发

展规划 ， 根据上海筷子店

NO.2

的实际运营情况 ，豫园老街公司

委派青年员工汤德苇任店长 ，负

责门店的日常运营工作 ，确保经

营指标完成 。 汤德苇店长英语

会话能力较强 ，她自学有关筷子

营销专业术语 ，并传授给店员 。

目 前 上 海 筷 子

NO.2

员 工 都 会

用英语与外国游客交流 ，使销售

如虎添翼 ，一季度仅外宾成交额

占销售额的

40%

左右 。

新人新貌新气象 ：他们通过

调查研究 ，大胆撤销联销专柜 ，

调整结构商品 ， 做到一店一品 ，

充实中档产品 ，补足货源 。 同时

根据游客进店习惯 ，改变出样方

式 ，在店面左侧进行商品出样调

整 ，陈列中档产品 ，把有特色的

商品摆放在最显眼的位置 ，以吸

引游客的眼球 。 经过本次调整 ，

进店游客数量明显增多 。

聚 心聚气 聚客户 ： 游 客 来

到上海筷子店

NO.2

，员工始终

精神饱满 ， 以热情的微笑服务

顾客 ，耐心为顾客介绍产品 ，做

到诚信服务 。 店长汤德苇还把

顾客的名字记录下来 ， 建立客

户群 ，每到有促销活动时 ，总能

以短信的方式告知对方 ， 与顾

客保持良好的沟通关系 ， 也为

筷子品牌今后开展

VIP

客户服

务奠定基础 。

该店还根据不同节日有针对

性的开展营销活动。 比如在春节

期间， 推出原价

228

元的黄檀园

珠把筷 ，特价

128

元 ，寓意“ 新年

全家换新筷 ，和美共享团圆饭 ”。

通过营销 、促销等手段 ，不仅聚

集人气 ，还能拉动销售 ，创造利

润。

上海亚一金店大华店:

营业额同比增长 TOP1�(2 月)

豫园老街公司上海筷子店 NO.2:

人均营业额同比增长 TOP1�(2、3 月)
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