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上海豫园国际茶文化艺

术节

4

月

19

日在九曲桥广场开

幕。 黄浦区副区长吴成、商城总裁

梅红健分别致辞、讲话；市旅游局

副局长程梅红与江苏、浙江、安徽

旅游部门负责人一起，宣布长三角

城市群茶香文化体验之旅

20

个最

受欢迎示范点和

10

个礼茶品牌名

单并颁奖。 商城领导吴仲庆、顾栋

华等出席。

此次茶文化节， 由上海市旅

游局、江苏省旅游局、浙江省旅游

局、安徽省旅游局、上海市黄浦区

人民政府主办、 上海市人民政府

发展研究中心、 上海长江开发促

进会、 长三角洲城市经济协调办

公室、中国国际茶文化研究会、上

海市黄浦区旅游局、 上海市茶叶

协会、上海市茶叶行业协会、上海

豫园旅游商城股份有限公司等组

成支持单位， 上海豫园文化传播

有限公司承办 ， 于

4

月

30

日落

幕，为期共

12

天。

活动颁奖典礼与开幕式演出

精彩纷呈，节奏欢快的江南《 采茶

舞》带来了春的气息、茶的清香；马

来西亚的拉茶表演与中国特色的

长嘴壶十八式茶道展示， 各显特

色、各有茶趣。 演绎茶文化的节目

美轮美奂，让人大饱眼福。 江苏泰

州古乐，以悠扬琴声合奏出古城的

水韵、泰州老街早茶的醇味；在浙

江湖州大唐贡茶院， 演绎典雅、静

逸的大唐贡茶礼，茶女端庄、优美

的风姿再现了盛唐茶道的神韵；上

海的汪裕泰茶庄，茶艺表演透出清

新茶香、令人赏心悦目，苏州碧螺

春茶艺， 则在委婉动听的古筝声

中，呼吸茶的清香，还有都匀民族

文化展演和都匀毛尖茶艺表演等。

茶文化节期间，来自宜兴的艺术大

师， 现场演示紫砂茶壶制作工艺，

艺术大师们将中国山水的“ 精”、茶

品茶艺的“ 气”和紫砂壶泥的“ 神”

融合成一种美的创造、 美的体验、

美的享受。

2012

上海豫园国际茶文化艺

术节牵手，长三角城市群聚首豫园

湖心亭菏花池旁，茶文化再现亲和

力和凝聚力。

名人、名园、名楼

湖心亭茶楼荣登“

20

个最受欢迎

的长三角城市群茶香文化体验

之旅示范点”之首

“ 茶传古今，香飘中外”长三

角城市群茶香文化体验之旅区

域专项产品， 由上海市和江苏、

浙江、安徽省旅游局共同研发和

推广。 名人、名园、名楼———上海

豫园湖心亭茶楼，水城慢生活的

早茶时光———江苏泰州老街

,

中

国最早的皇家茶厂———浙江湖

州、 长兴大唐贡茶园等

20

个示

范点；上海叙友茶庄的“ 叙友”牌

四季祝福茶、上海“ 汪裕泰”牌春

雾绿芽茶、苏州“ 碧落”牌洞庭碧

螺春茶等

10

个礼茶品牌荣获长

三角城市群旅游产品“ 最受欢迎

奖”。

这是

2010

年“ 长三角世博

主题体验之旅”区域专项旅游产

品荣获“ 中国最具影响力旅游营

销事件”大奖之后，长三角城市

群共同研发和推广的第二个主

题体验系列专项旅游产品。 这些

获奖品牌与产品将与上海石库

门、苏州园林、江南老街等独特

建筑要素相互辉映，向海内外立

体而形象的展示着世界第六大

城市群丰富的人文主题和多彩

的旅游景胜，展现博大的中国茶

文化与优美的江南风光。

老虎灶、老茶罐、老时光

承载着中国茶文化的基因，凝结

着茶生活的体验，茶时光的美好

记忆

在中心广场展示区，有湖心

亭旧上海老虎灶市井茶坊，有风

格迥异、 年代久远的老茶罐展

示，有江苏老街老行当的绝活再

现， 有泰州的早茶时光演绎，泡

一壶春茶，吮一口老汤包 ，听一

声抖空竹的嗡嗡音，这是何等的

惬意！

茶品、茶艺、茶养生

多元、互动，体验

2012

上海豫园

国际茶文化艺术节的多姿多彩

在文化节广场，能赏一赏现

场炒制绿茶的手艺，闻一闻西藏

黑茶的古老气息，听一听老茶人

共话“ 喝茶有益健康”，讲茶饮 、

谈养生、聊健康、叙茶道；当然还

能尝到日式抹茶，见识锡兰红茶

真味。

鲁晓燕

07

商城内圈物业服务标准，对商

城环境的整体形象、游客的视觉感

受起着关键作用，一直是物业公司

品牌建设的重要窗口。

为进一步打造商城“ 第一旅游

品牌”，

2011

年下半年， 抓住商城

大规模改造、 设备更新的契机，物

业公司投入了大量人财物力，申报

创建豫园商城“ 全国物业管理示范

大厦”。

为了争取这项商业物业领域

中的最高荣誉，物业公司专门成立

了创优工作小组，制定了详细的工

作计划，对“ 部优”多达

89

条的标

准进行了仔细分解，并将每一项工

作具体落实到人。由于商城设备设

施使用年限较久，老化、破损程度

严重，所以硬件改造是此次创建工

作中的重点。商城管理处经理带领

员工放弃休息，加班加点，在最后

冲刺阶段仅用了半个月的时间就

完成了商城主要硬件设施的整修

和保养工作，改造后的设备设施焕

然一新。

功夫不负有心人，在小组成员

和商城管理处员工的共同努力下，

创优工作通过了黄浦区、上海市和

国家建设部专家小组的层层审核。

建设部专家对商城的物业管理特

别给予高度评价：豫园商城的物业

管理已经走在全国的前列！

谈到本次创优，物业公司总经

理孙福昌说：“ 本次争创‘ 全国物业

管理示范大厦’， 是检验公司贯彻

‘ 以人为本、 人性化管理’ 服务方

针，实施

ISO

质量管理体系进行规

范化管理，围绕打造商城‘ 精致商

圈’中，探索形成特色管理模式的

绝佳契机，公司将不断提高管理水

平和服务品质， 完善内部机制，使

管理更加标准化、 规范化、 系统

化。 ”

众所周知，豫园商城以其“ 商

旅文” 一体的独特风格而引人入

胜， 然而从物业管理服务的角度，

相对于其他商业大厦，豫园商城是

有其特点和难点的：

设施、设备陈旧，能耗大

商城的设备多是上世纪

90

年

代的国产设备， 至今已使用了近

20

年，不仅外观上较为陈旧，而且

在技术工艺、 使用效果上也远远

落后于其他现代化商业大厦 ，所

以设备问题是创优面临的先天不

足。

建筑格局独特，商旅文活动多

商城每年都要举办各类商旅

文活动十余次（ 元宵、端午、庙会、

中秋及子公司特色活动等） ，往往

吸引大批游客观赏、互动。 由于城

区内道路宽窄不一， 包括九曲桥

在内的几个拥堵点， 在人流瞬间

达到高密度时很有可能会产生危

害， 一旦发生拥挤及其他突发情

况，都会对游客人身、财产和商城

的运营造成严重危害。 如何维护

好高密度人流的公共秩序， 避免

突发事件发生， 是物业公司需要

面对的一项重大课题。

公共面积广，客流量大

物业公司负责管理服务的

6

万平方米区域中， 除了小部分为

办公区域，其他均为商场、饭店等

物业，向广大游客开放；商城平均

每天要接纳

15-20

万游客， 如此

之大的人流量是其他商业大厦所

不可比拟的；商城小吃闻名中外，

游客在品尝美食的同时， 不可避

免地会有各种垃圾产生， 这给保

洁工作带来了巨大的压力。

仿古建筑，消防安全责任重大

商城内主要建筑多为木质结

构， 这是与现代化大厦差异最大

之处， 给游客带来民俗风情享受

的背后，是物业管理须承载的消防

安全巨大压力。

此次“ 创优”成功，既是物业公

司五年发展规划征程迈出的第一

步，也是关键的一步，是物业公司

进一步开拓市场、提升品牌优势的

重要里程碑。 雄关漫道真如铁，而

今迈步从头越，物业公司也将以之

为起点，不断总结、不断创新，谱写

豫园物业新的篇章。

自从为豫园商城提供物业服务以来， 物业公司一直

在不断总结、 摸索， 努力找出一套适合商城特点的物业

管理模式， 并于

2006

年将豫园商城创建成为“ 上海市

物业管理优秀大厦”。

2011

年， 物业公司再接再厉， 抓

住商城大规模改造契机， 投入大量人力物力， 通过不懈

努力， 成功将商城创建为“ 全国物业管理示范大厦”。

唐 源


