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以全球化视野加快豫园发展

复星集团董事长郭广昌

我们发展速度还不够快 ，

没有突破性的亮点和进展

我觉得豫园这十年， 前五

年是以稳定为主， 近五年也取

得不少成绩。 但总的来说，我

们发展速度还是不够快， 具体

表现在内圈改造， 没有突破性

的亮点和进展。 小打小闹，有

一些提高， 但是整体突破性的

规划、 突破性的提升， 显得不

够。 我们提出商旅文的对外发

展， 现在总算有了第一个项

目， 沈阳项目就要开工了。 但

我认为， 五年前就应该有这样

一家店了。 听了亚一金店和老

庙黄金的发言很高兴， 给我一

种温馨的感觉。 亚一李冬梅的

发言， 从差异化战略的角度，

提升还是蛮快的。 陈久老总的

发言， 跟复星集团的战略完全

一致。 我们一定要提高自己的

国际化战略要求。 我们说要做

中国的老大， 做了中国老大，

应该就是全球老大， 或者说至

少是全球老大之一了。 周大福

不仅是在香港做， 全球做，而

且就在你门口做。 你不跟他对

标， 跟谁对标呢？ 他就是你的

直接竞争对手， 只有跟他对

标，提升自己，才有希望。 因此

我们要进一步调整完善战略 ,

必须要有所为， 有所不为。 我

们重点抓大的， 那什么是大的

呢？ 商旅文一体、黄金珠宝，这

是大的。 有些小的， 我们就要

充分发挥团队的能力， 给他们

制定充分的激励体系。 五年战

略已经比较明确， 要进一步调

整、完善，加大落实的力度。

加大力度 、加快步伐 ，深化

体制 、机制改革

大家不应该认为豫园商城

还是一个国有企业， 意识里知

道已经改制了， 但是在做事方

式上还是以一个国有企业模式

来做，第一年、第二年就算了，

第三年、第四年还可以考虑，第

五年、第六年，好象不应这么想

了。 十年下来了， 还这样想的

话，就太过分了。 所以体制、机

制改革上，还要深化。复星集团

当时积极推动陈久持股， 各个

板块大家做得好的， 都可以持

股嘛。 深化体制、机制改革，给

大家利益上充分的考虑， 工作

做得好、工资高一点、待遇好一

点， 有一些股份， 有什么不好

呢？陈久团队除了陈久之外，如

果真有好的人才， 股份也可以

考虑，大胆一点。豫园商城很久

以前就不是国有企业了， 只是

我们没有落实好而已。 所以要

加大一点力度，加快一点步伐，

深化体制、机制改革。

豫园商城有资源 、 有能力

面向全球收购兼并

复星本身的定位是“专注

中国动力的全球投资集团”。希

望我们投资的企业， 或者以我

们为主经营的， 一定要把这个

战略落地。怎么落地呢？就是要

靠大家主动从全球寻求资源，

对标全球企业， 用全球的眼光

来发展。 除了这些产业要有全

球眼光之外， 我们在上海的核

心商圈， 一定要以全球的眼光

去提升自己。 要推动珠宝产业

的发展， 除了亚一和老庙本身

的发展之外， 我们要加大全球

范围之内的一些企业的收购兼

并，这是豫园的强项。豫园商城

有这样的资源， 有这样的能力

去做。所以，一方面亚一和老庙

抓紧发展，另一方面，我们可以

以全球的眼光去看， 去做一些

收购兼并的事。

豫园商城需要吸收复星这

样民营企业的文化

要改造文化、引进人才。 改

造文化， 首先要在体制机制上

要改造。所谓文化，就是一个企

业的精气神。精气神不好，他就

病怏怏的，然后老是抱怨，总觉

得是别人欠他的。 一个人精气

神好了之后，他就感觉想做事、

我愿意做事， 总觉得对这个社

会充满了感恩， 就觉得是这个

社会给了我这个平台， 我很想

为大家多做点什么。所以，精气

神特别重要。我也毫不谦虚、毫

不犹豫、也没有任何掩饰的说，

豫园要对接复星的文化， 要对

接复星的地气。 不是说豫园的

文化不好，而是说，我们需要借

鉴民营企业的体制和机制，需

要吸收一些像复星这样的以民

营企业为背景培养起来的文

化。 我觉得这不仅仅是一个体

制机制的问题， 还有文化改造

的问题，还有引进的问题。我希

望纳入到豫园商城的工作方式

里去，实现文化对接，体制机制

的对接。

让年轻人才有一个弯道超

车的机会

我们豫园商城不缺资金，

也不缺好的发展战略和发展机

会， 我们有资源， 也有一批人

才。我们缺什么呢？就是要让已

有的人才充分发挥作用， 让年

轻人才有一个弯道超车的机

会。比如说南钢，这几年启用了

一批年轻人， 都比老的员工做

得好，发展得好，积极性要高。

豫园商城这么多员工， 一定有

一些好的人才， 要多给年轻人

机会， 这要纳入豫园总裁班子

的考核。 首先从豫园已有的年

轻人中选拔；其次，一定要大力

引进人才。 有了人， 就有了一

切。因为我们不缺别的东西。豫

园商城有平台、 有资源、 有能

力，要大胆引进人才。我们投资

项目，在引进人才上，不要怕犯

错误。你不去做，把这么好的机

会放掉就不是犯错误吗？ 别的

企业发展了你没有发展， 不是

犯错误吗？ 引进一个两百万的

人才，即使引进错了，明年再引

进一个，损失个两百万，但投资

错一个项目，你损失是多少？算

账不能只看小的，要看大账。这

个大账，就是人才不引进，豫园

就没发展。 陈久老总也要引进

人才， 你可以从周大福那里挖

多少人才呢？ 设计师你要培养

多少呢？除了对标，你还要很好

的细化，到底需要多少人才？体

制机制改造上， 陈总也可以提

出要求，顶层设计上，豫园给你

空间，复星会给你空间，但企业

发展上，人才引进上，在直营店

的发展上，是你的责任。这个你

必须要拿出超速发展、 快速发

展的方向来。所以，我们必须要

加大人才的引进力度。

在此， 对豫园商城上市 20

年寄语： 完善豫园商城的发展

战略，深化体制的进一步改革，

提升我们的全球眼光和全球对

标企业的能力， 继续改造我们

的文化，加快引进人才，加快豫

园的发展。

吴仲庆：

你刚才讲我们要接复星的

地气，嫁接复星的文化，我完全

赞成。 这种嫁接，至少从我们高

管这个层面上，也应该让我们有

机会同你交流一些想法。复星进

入豫园商城十年，我一直是有这

样一个想法。 但我知道， 你很

忙，可能这个要求比较奢侈。

郭广昌：

你讲的是对的。我们自己也

在反思整个复星本身的管理思

路的改变。这几年反思的一个结

果，就是复星集团本身要建立一

个强大的总部， 光靠我一个人，

要做那么多事情， 我的时间、精

力，肯定是不够的。 所以说这两

年，复星集团本身做调整，其中

很重要一个调整，也是我们顶层

设计的一个调整，梁信军做了复

星集团的 CEO， 很大一部分的

政府事务、对外联系尤其是对外

投资的一些前期工作，主要是以

梁总为主在做。后台的内部的管

理体系面的深化，包括我们管理

一个企业， 尤其是核心企业，要

在几个方面加大力度， 进行对

标。 一个就是战略制订，复星是

要参与的， 人才团队的引进、培

养，尤其是核心团队的引进和培

养、选拔、考核，复星是要参与

的。对投资、重大的投资项目，复

星是要参与的。对整个系统的设

计、推进，复星是要参与的。 日

常运营这一块，复星总部是不会

参与的。 光是前面这几项工作，

战略制订、 核心团队的考核引

进， 我们就需要一个强大的总

部。 所以，汪群斌总裁的工作就

是要系统地来做这些工作。跟复

星集团对接，不仅仅是跟我一个

人对接，而是部门对部门，人力

资源对人力资源，文化品牌对文

化品牌，战略对战略的一个全面

的对接。 当然，我的时间是很重

要的。 但至少，我们跟豫园核心

班子之间一年有那么三四次，一

个下午加一个晚上进行交流沟

通，任何一个事情，我不怕真的

问题，我怕的是假的现象。 看上

去和气一团， 看上去对你很客

气， 让郭总发言， 那是没用的。

我们需要的是大家真的相信什

么，需要的是我讲的这些东西你

真的认同， 我们要真的面对问

题，是真的坦诚沟通。 所谓好的

文化，其实这就是一个好的文化

的基础，坦诚沟通，坦诚面对问

题，然后形成共识，然后我们真

的相信它，真的去做它。

吴仲庆：

昨天我参加复星的年会，你

精彩深刻的发言实际上我已经

理解了，我觉得你现在好多事情

已经提高到一个精神层面，来看

一个企业， 注重文化跟价值观。

复星发展到这么大，接下来你完

全应该跟杰克·韦尔奇一样，更

多的放出一部分精力来，他是把

50%、60%以上的精力用来同各

个高管团队进行思想交流，这种

精神、思想上的交流，有的时候

对企业的发展助推力会是很强

的。 思想交流是没有边际的，可

以增加一个人的动力，但做事还

得按照程序来做。

郭广昌：

做事是一定要按照程序来

做的。包括复星集团对我们投资

的企业，我们重点的抓手就是战

略，就是团队，就是投资，就是系

统管理的提升。但是我们所有这

些，都建立在一个法人治理结构

的基础上。 昨天我也提到，我们

希望一个好的企业，股东是一定

在位的，股东是积极参与的。 一

个好的企业， 或者是创始人、创

业者本身， 或者是他的领导者，

一定有创业者思维的，按照创业

者的思路去领导一个企业。一个

好的企业，一定是有一批非常好

的职业经理人，而且我们是具有

很高的职业素养的。职业经理人

一定是向创业者学习，对结果负

责， 有企业家精神的经理人，才

会把企业做好。

豫园今后的发展，还是要靠

豫园的员工尤其是在座各位努

力。 龙年马上就到了，我代表集

团董事会向大家拜个年，也感谢

大家。 谢谢。

复星集团董事长郭广昌

发表讲话后，专门留出时间 ，

回答了商城副总裁吴仲庆等

的提问， 表达了他对集团管

控、企业文化、团队建设等方

面的真知灼见。
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郭广昌答参会人员问

好的文化就是要坦城沟通形成共识

一个企业的发展 ， 我们

要看到成功的地方 ， 也要看

到不好的地方 ， 要敢于直面

问题，敢于直面淋漓的鲜血。

任何一个事情 ， 我不怕真的

问题，我怕的是假的现象。回

避问题是没有用的 ； 粉饰问

题，只是安慰了一下自己，问

题还是存在的 。 这是我们一

个管理的态度。在此，对豫园

商城上市

20

年寄语 ：完善豫

园商城的发展战略 ， 深化体

制的进一步改革 ， 提升我们

的全球眼光和全球对标企业

的能力， 继续改造我们的文

化，加快引进人才，加快豫园

的发展。


