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自 ２０１０ 年起，公司高屋建瓴，统揽全局，启动

《豫园商城 ２０１０－２０１４年五年发展战略规划》 的编

制工作，并于年底形成《纲要》。 ２０１１年上半年，通

过组织多场上下互动、 坦诚沟通的专题研讨会、交

流会，母子公司的规划措施得到进一步深化、细化，

使五年规划真正做到有目标、有支撑、有措施、能落

地。 五年规划的制定，是对公司经营管理经验的全

面总结，梳理了公司各方面的资源，研究了消费市

场的发展趋势，学习了对标企业的成功经验，了解

了竞争对手的经营情况， 从而更快地实现观念转

变，站在更高的高度上，以更加主动的心态来思考

公司发展的未来。 五年规划为公司未来发展描绘

了一个跨越式的发展进程， 指明了清晰的方向，让

公司上下都树立起坚定不移的发展信念和决心。

在五年发展战略规划的实施过程中， 公司管

理体制和管理工具也在创新性地发展。“对标管

理”作为一种常态化的管理工具，正逐步形成长效

机制，将贯穿于五年规划实施、落地的全过程，成

为企业创新驱动、转型发展的基础；福布斯论坛和

古典商业街区中国联盟作为内部研讨会的有益补

充， 在制定《豫园商圈未来五至十年发展战略规

划》的过程中发挥着重要作用，通过中外专家、学

者的脑力激荡对“如何做精豫园商圈”提供了极为

宝贵的参考意见和实践经验。目前投资发展、人力

资源、 企业文化建设等五年规划的配套方案也在

制定完善过程中， 将对公司的未来发展提供强大

助推力。

黄金珠宝业坚持走品牌扩张之路， 截止三季

度全国网点总量已达 １４００ 余家， 增加近 ２００ 家，

直营连锁店、 品牌加盟店和特约经销点等多种经

营模式同步得到发展， 其中老庙黄金新疆和西藏

加盟店为老庙经销、加盟版图上填补了两项空白，

新设的四川区域总公司的运营、管理日趋完善；亚

一金店徐州及合肥旗舰店为提升区域品牌形象，

树立形象规范起到重要的助推作用。此外，经过投

资部门的牵线搭桥， 黄金珠宝业将进一步加快与

国际知名珠宝品牌的合作联姻步伐， 力争在国际

黄金、 钻石以及其他珠宝首饰品牌的兼并收购方

面迈出可喜的第一步。

餐饮业以南翔、小吃王国、正餐和社区餐饮四

大形态为抓手，积极探索在成熟旅游景区、高档商

务楼和社区购物中心采取多种合作经营的方式、，

与大连万达、 凯德置业和其他全国知名商业地产

商建立战略合作伙伴关系， 以实现五年跨越式外

拓发展的目标。

２０１１ 年，“南翔 １９００”品牌已落实市内和长三

角地区共 １０个开店项目， 以连锁的经营方式、全

新的品牌形象进驻大型商业购物广场， 发展“南

翔”品牌，“南翔”分店在东南亚门店数升至 １５ 家；

“老城隍庙小吃王国”品牌新拓展开设了陆家嘴环

球金融中心、 世博园 Ａ片区以及广东肇庆 ３家美

食广场。

商业地产业根据五年发展战略规划， 将豫园

房产公司从住宅类地产开发转型为商旅文地产发

展。 ２０１１ 年，房产公司成功获得沈阳北中街商旅

文地产项目的开发使用权。 该地块位于沈阳市沈

河区的商业中心， 拥有绝佳的地理位置及便利的

交通。 该项目总投资约 １５ 亿元，规划定位为商业

广场，近 ７万平方米商业设施，拟持有经营和部分

出售， 预计建设周期 ２－３年。 沈阳北中街与北京

“茗苑”、洛阳“兴豫花苑”三大项目将整合公司多

品牌优势和商旅文资源特色， 探索并扩大可复制

商业经营模式，提高市场影响力。

与此同时， 结合党的十七届六中全会明确提

出推动文化产业成为国民经济支柱性产业的精

神，为抓住历史机遇加快落实战略发展，公司积极

筹划豫园“复星豫园商旅文产业基金” 的募集工

作， 为复制拓展豫园特色的商旅文经营模式提供

资金上的保障。

旅游零售业小商品公司携手湖心亭茶楼和老

城隍庙食品等品牌共同入驻“东方明珠”底层游客

集散大厅，开设约 ８００ 平方米的上海风情街、特色

食品专卖商场， 老字号永青假发新增市内专柜 ２

家， 湖心亭茶楼和民间艺人品牌入驻滨江欣景酒

店开设专柜，一大批老字号品牌相继走出商圈，在

市场竞争中寻找新的生机。

现代商业竞争更多的是商业模式的竞争，通

过集结公司旗下众多老字号自有品牌以及补充优

势外部品牌， 以品牌集成商的模式组团向成熟旅

游区、繁华商业圈和连锁酒店业拓展，不失为豫园

旅游特色零售业的一次有益探索。

２０１１ 豫园新春民俗艺术灯会以“瑞兔祥和闹

新春”为主题，延续世博精神，将传统民俗技艺和

高科技多媒体有机的融合，使声、光、电、影等多元

素集成，展现了极为盛大的艺术场面。元宵节当日

客流达 ４５ 万，创下非双休日人数最高；媒体报道

数也创下了历史新高， 并且首次被上视新闻航拍

直播灯会盛况。夏令商旅文活动之“云南怒江大峡

谷原生态民俗风情展演”和“豫园老上海弄里风情

夜市”均凸显浓郁文化气息、吸引大量客流，为拉

动夜市消费起到不可忽视的作用。

此外， “豫园非遗文化节暨中华老字号品牌

文化展”，作为上海旅游节、购物节的重要活动之

一，将公司自主拥有的 １３ 个“非遗”项目和 １３ 个

老字号品牌汇聚一堂，通过技艺展示、文化宣传、

产品介绍等方式， 进一步推广和传承优秀的中华

文化和传统技艺，引来各大媒体争相报道，图文并

茂，主题突出，成为近年来媒体宣传报道影响力最

大的一次商旅文活动。

２０１１ 年，公司在获得“上海市文明单位”荣誉

的基础上，荣膺上海首家“全国文明风景旅游区”，

登上精神文明荣誉之巅。

在创建过程中，以豫园商城为核心的“四位一

体”创建单位间无缝对接，围绕公民道德建设、管

理监督机制、文明服务质量、环境资源保护、安全

保障体系、文明创建措施6大类70项“全国文明风

景旅游区”的创建标准，通过完善管理机制、规范

运作流程、健全内控制度，在履行员工责任、经济

责任、诚信责任、社区责任和环境责任等社会责任

方面成效显著。

作为黄浦区“五大功能区”之一的“豫园商业

旅游文化功能区”，以商业为根、以文化为魂，同

时也需要以旅游为载体， 由 ３７００ 万以上的游客

量支持起公司不可忽视的庞大消费群体。“全国

文明风景旅游区”的争创成功将意味着这一数字

还将不断扩大，为企业提升商业利润奠定坚实的

基础。

２０１１ 年上海市旅游节期间， 一辆以美轮美

奂的九曲桥、湖心亭为主体，四周环绕高雅秀丽

的荷花，并打出“倾力打造上海第一旅游品牌”

口号的豫园商城企业形象展示花车巡游全市 １４

个区县，据组委会不完全统计，近 ３００ 万市民和

游客观赏了花车巡游， 豫园商城还喜获组委会

颁发的“最佳组织奖”。 首次参与市旅游节的花

车巡游，公司既展示了企业品牌形象，同时也为

新黄浦区打造“豫园商业旅游文化功能区”打响

了宣传的第一炮。

今年，公司旗下老庙黄金荣获“中华老字号第

一金号”，华宝楼、湖心亭茶楼、老城隍庙五香豆、

豫园梨膏糖、童涵春堂等 ９ 大品牌喜获“第二批国

家商务部认定的中华老字号”命名；继豫园新春民

俗艺术灯会获得“国家级非物质文化遗产”称号以

后，上海老饭店本帮菜烹饪技艺也获得了“上海市

非物质文化遗产”称号，至此公司拥有中华老字号

品牌和“非遗”项目各跃升为 １３个。豫园商城母品

牌荣膺“中国 ５００ 最具价值品牌”第 ８３位，排名持

续提升，令全体豫园人欣喜鼓舞。

回眸

２０１１

年，豫园商城在五年发展战略规划

指引下，围绕“四大战略”、“五大目标”，取得了经

济效益和社会效益的双丰收， 创造了股份公司正

式挂牌以来最好的经营业绩， 实现了五年发展战

略规划的良好开局。 豫园人精神振奋，豪情满怀。

展望

２０１２

年，豫园商城将迎来股份公司正式

成立

２０

周年纪念，让我们团结一心、乘风破浪，以

更加开拓创新、奋发有为的精神风貌，瞄准标杆、

争先创优，开始拓展大产业、推进大项目、实施大

管理的新征程，以更高、更加优异的成绩迎接党的

十八大的胜利召开！

２０１２

，豫园商城继续发力，再续征程！
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黄金版图扩张

餐饮遍地开花

房产华丽变身

抱团觅得商机

荣膺国家级文明景区

载誉而归品牌扬

豫园商城 ２０１１年经营管理成就揽胜

２０１１

年是国家“十二五”规划的开局之年，是上海提出“创新驱动、转型发

展”的起始之年，是“两区合并”建立新的黄浦区正式启动之年，也是豫园商城

五年发展战略规划的践行之年。创造了世博会优异营销业绩的豫园人，抓住机

遇，百尺竿头，以五年规划为引领，以转型发展为根本，伴随着上海建设旅游城

市及黄浦区打造黄金珠宝商贸功能区的步伐，商城各项工作蒸蒸日上，主业转

型明显突破， 管理体制革旧图新， 品牌文化硕果累累， 营销业绩再攀新高。

２０１１

，豫园商城站在新的历史起点上，阔步前行，成就非凡！
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南翔馒头日
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庆造市人气旺
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■

老 城 隍 庙 小

吃王国陆家嘴环

球金融中心店

■

豫园中国日（节）丰富多彩

■

豫园花车大巡游华彩亮相

■

豫园灯会

■

沈阳豫园


