
小商品新开三家品牌店

本报讯 （王金鑫）

12 月

份，有三家品牌店在豫园老街

和豫园时尚街全新亮相。

位于豫园老街的唐饼家，

是沪上知名的糕点品牌，其糕

点使用天然原料， 极鲜精制，

虔诚制饼，正如同唐人捏塑唐

三彩，一一讲究。 完全原食料

自然生成的姹紫、嫣红、翠绿、

象牙白……盛在碟中，俨然一

幅张大行的牡丹清华图，淡雅

里， 掩映着精致的富贵气，那

便是美色启人食欲的美丽实

践。

全新入驻铁画轩区域的

谢馥春，是中国第一家化妆品

企业、中华老字号企业，其前

身是创立于清朝道光 10 年

（公元 1830 年）的谢馥春香粉

铺， 曾在 1915 年与茅台酒同

获美国巴拿马国际博览会大

奖，成为当时国际化妆品著名

品牌和中国化妆品第一品牌。

源自扬州的谢馥春，以其亮丽

的形象，为豫园带来一抹新的

亮色，也向世人宣告民族品牌

的重新辉煌。

时尚街新亮相的“路上海”

原创 T恤， 是近年新发展的一

家特色连锁店， 其品牌 logo的

图形含义是：取中国汉字“路”

（Lu）的篆体，以具有老上海特

征的乘坐着三轮车的女性为

引，表现出超越民族、宗教、国

境等一切界限，把“源于上海的

新生活模式” 传递到世界的每

一个角落。 路上海的文化理念

是： 把中国古典文化及老上海

的传统艺术设计与现代的生活

形式相融合的创意 T恤呈现给

来到上海的世界各地的人们。

走进路上海， 犹如来到画廊，T

恤上精心设计的花型， 正在以

其特有的方式，阐述“海派”文

化生活的意义。

本报讯 （电 商）

经过豫园

电子商务公司整个团队 8 个多月

的努力， 行政 e 家于 12 月 12 日

正式上线，12 月 15 日复星集团

作为采购商正式启用。

行政 e 家采购平台是面向企

业服务， 为这些企业提供采购的

一个特殊通道。 通过平台让采购

商更为便捷地获取产品信息，降

低采购成本， 为供应商提供一个

优秀的销售渠道。

平台的上线只是商城发展电

子商务的一个开始， 电子商务公

司将继续努力积极发展， 全面构

筑企业采购特殊通道。 豫园商城

所属子公司如有产品需要上线供

复星集团及其他企业采购的，可

与电子商务公司联系。

电子商务行政 e家正式上线啦！

本报讯 （时 畅）

12月16日上

午，商城在小世界会所三楼举办了

内圈范围社会入驻网点商户联谊

暨加强商业规范化管理沙龙活动。

豫园管理办主任倪卫星及所属相

关部门负责人， 商城副总裁吴仲

庆，市场部、行政管理部、物业公

司、市容监察队相关负责人与社会

商户代表等近 30人参加了活动。

市场部首先向商户代表介绍

了豫园商城近年来的经营业绩、目

前的管理状况与今后五年的发展

规划，并围绕共同加强管理、促进

营销应当秉持的“沟通靠磨合、真

诚靠投入、交流靠坦诚、理解靠互

补”理念，提出了“共谋发展”、“规

范经营”、“互相协作”的三项要求。

之后，物业公司现场管理部门从遵

守规定、执行制度、共同维护商城

环境文明与企业形象的角度提出

相关要求，明确了物业管理与商户

之间双方各自的权利与义务，并特

就租赁商户更替或装修管理等事

项的申报流程与必须手续等方面

作了相应说明。

结合商城的发展前景和管理

要求， 商户代表根据各自入驻经

营的实际争相发言， 畅谈了自己

的感想和体会。 尤其是“谭木匠”

八年来已在豫园商圈先后开出 5

家门店取得良好效益的成功经验

和“慧玉服饰”从最初进货的杂乱

无序到如今已站稳脚跟向外拓展

提升了品牌形象的成长经历，无

不引起大家的共鸣， 纷纷表示要

积极配合商城的品质控制与物业

管理共同优化商业环境、 促进经

营繁荣，同时提出了建设性意见。

商城副总裁吴仲庆、 豫园管

理办主任倪卫星先后作了讲话，分

别就定期开展联谊活动推进信息

沟通、规范合作、捆绑开拓、共谋发

展和加强社会网点交流联动、扩大

授权优化管理、提供更多平台支持

网点单位发展等提出指导意见，进

一步突出了“探讨、合作、共赢”的

活动主题，明确了下一步商户管理

工作的总体要求。

商城举办社会商户联谊会暨商业规范化管理沙龙活动

市场广角

为了全面提升商城综合竞

争力， 有效推进新五年战略规

划， 以商城领导班子为核心的

ERP 项目小组决定着手引进、推

行国际流行的 ERP 软件先进管

理模式。 信息中心在董事长叶凯

和总裁室的指导下， 联合财务

部、老庙黄金和亚一金店对黄金

板块的信息系统进行了全面调

研，并量身定制了应用系统的方

案，就率先在黄金珠宝板块实行

ERP 软件管理进行了动员与部

署，财务信息化系统方案立项也

已通过了总裁室的审核。 日前，

《豫园商城报》 记者特邀具体落

实 ERP 项目的负责人，信息中心

副总经理陆敬科，就 ERP 项目相

关问题进行了访谈。

记者 ： 请您简单介绍一下

ERP

软件先进管理模式。

陆敬科：

ERP是 Enterprise Re－

source Planning（企业资源计划）的

简称。 而 ERP系统就是一个在信

息技术的基础上， 把企业的物流、

人流、资金流、信息流统一起来进

行综合平衡和优化管理，力求最大

限度地辅助企业决策层及员工利

用现有资源，实现企业经济效益最

大化的管理平台。

联想集团董事局主席柳传

志曾经说过“上 ERP 是找死，不

上 ERP 是等死”。 这句话是很有

意思的，它充分反映了很多企业

对是否要使用 ERP 的矛盾心理。

因为实现 ERP 管理的代价高昂，

后续还会源源不断地产生维护

费用，并且 ERP 的实施并不能保

证百分百的成功，软件能否及时

跟上企业发展和瞬息万变的商

机也属未知之数。 但毋庸置疑，

当今企业中存在的大多数问题，

例如运营弊端、管理低效，也确

实可以通过此类软件的标准化

管理予以解决， 由此这种先进

的、集成性更高的管理方法可以

助力企业突破发展瓶颈。

就以老庙黄金和亚一金店

的对标对象周大福为例，ERP 系

统在其近几年的飞速扩张中扮

演了至关重要的角色。 作为一流

的数据收集和共享平台 ,ERP 系

统甚至能够辅助周大福在同一

天内达到 37 家分店同时开业的

盛举，从选址、客流、层次、地理

位置、周边发展等方面给予全面

分析并提供重要支撑 。 当然，

ERP 系统所能提供的帮助远不

只于此，可以说是涵盖了包括采

购、加工、库存管理、门店销售等

方方面面。

记者：商城

ERP

项目目前的

进展情况如何？ 请介绍一下该项

目的全局计划。

陆敬科：

经过一系列前期准

备，项目组已于 12 月 1 日上午在

凝晖阁五楼召开了启动会议，就

率先在黄金珠宝板块实行 ERP

软件管理进行了动员与部署。 商

城董事长叶凯作为项目组组长作

了动员讲话， 强调了商城下决心

率先在黄金板块实施 ERP 软件

项目对于贯彻豫园商城整体发展

战略的意义与重要性、紧迫性，提

出了要高度重视，以“大管理”理

念推进 ERP项目开展的要求。 该

项目的实施期预计为两年左右，

目前已进入第二轮框架设计，预

计于明年 6月底前实现重要业务

流程上线， 涵盖整个业务体系的

1/3左右，力争于明年 9 月底前完

成全部项目。

针对商城黄金珠宝板块的信

息化，一共形成了依托 15 个子系

统的 ERP解决方案。 该方案的目

标是通过本次 ERP 实施形成黄

金珠宝板块的数据统一、 口径统

一、结构标准化，实现对各专业条

线数据全覆盖， 可以有效地增加

对下属企业的数据监管力度，控

制了企业风险和减少了人为因

素。 如果 ERP系统此次在黄金板

块的试水能够取得成功的话，将

进一步向商城的其他板块， 如餐

饮、中成药、商业旅游、房产板块

延伸， 进而全面覆盖商城的管理

领域。

记者： 请您谈一下怎样保证

该项目在商城落地及对商城的发

展进程会带来怎样的变化。

陆敬科 ：

ERP 系统作为一套

跳出传统企业边界，集信息技术

与先进管理思想于一身的管理

模式，归根结底也只是一种把理

念落地的工具。 管理者的支持、

操作者的配合、使用者的大胆建

言才是该系统成功发挥效用的

大前提。 所以，要让 ERP 这项复

杂、艰巨、斥资巨大的工程成功

实施，顺利运行，并借助其本身

蕴涵的管理理论创造价值，发挥

其应有的巨大作用，必须在商城

内树立正确的应用理念，并用良

好的方法论作为指导， 严格执

行。

同时， 在推行的过程中，势

必会引起企业内某些旧观念、旧

格局的变革，同时需要对部分职

责和人员进行调整。 但随之而来

的回报也是非常可观的，例如管

理透明度的大大提升，风险控制

的显著加强，快速扩张的强力支

撑，人力成本的有效节省等。 仅

以目前规划中的黄金板块 ERP

项目为例，预期借助信息系统和

黄金珠宝的多年行业管理经验，

利用强大的信息系统支撑，建立

黄金珠宝板块统一的采购平台、

要货平台、 销售平台和结算平

台，全面打造黄金珠宝板块完整

业务营运体系： 库存跟踪管理、

快速供应链、品类规划、客户管

理、市场营销等体系建设，利用

最新技术，对黄金珠宝板块采取

统一信息化规划，集中地应用部

署，建立商城的监管体系，降低

企业的运营风险。

□

毓 岚
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产业在线

筹谋商城信息管理未来之道

———访 ERP项目小组成员、信息中心副总经理陆敬科

点击经理人

展示品牌 促进交流

餐饮集团组团参加第七届国际餐饮博览会

本报讯

(

畅 饮

) 12 月 2 日

至 4 日，由中国饭店协会、上海

餐饮行业协会举办的第七届上

海（国际）餐饮博览会在上海光

大会展中心二楼隆重举行。此次

博览会汇集了诸多上海餐饮界

知名企业， 活动现场以“婚喜

宴”、“商务宴”、“寿宴”等主题宴

席原汁原味的演绎与评比为主

线，辅以“上海名牌”企业长廊展

示、上海餐饮业杰出女企业家表

彰、星尚频道“美食大王牌”厨神

争霸赛等活动，为业内人士搭建

了切磋交流的优质平台，并向上

海市民全面展示了上海餐饮行

业发展的勃勃生机。

上海老城隍庙餐饮（集团）

有限公司携旗下老饭店、 绿波

廊、南翔三大品牌参加了此次盛

会。在公司与下属各企业的精心

筹备与策划下，上海老饭店以其

精致的菜肴和精湛的技艺荣获

婚庆主题宴席评比银奖的殊荣，

绿波廊酒楼因玲珑精美的名点

结合古色古香的摆设形成赏心

悦目的美食视觉享受而荣获主

题宴优秀组织奖的称号，南翔虽

因产品结构差异未参加宴席评

比， 但仍以其全新时尚演绎的

“南翔 1900” 品牌形象配合精美

的明信片派发，受到了现场参观

者的广泛关注。此次展会各品牌

在全面展示“上海名牌”企业文

化、展现精湛宴席服务水平的同

时，也通过对其他参展企业技艺

水平的观摩、交流和评分，达到

了学习提升的目的，可谓是收获

颇丰。

绍兴国旅回馈老客户免费游天台

近日， 为感谢广大新老客户

的关心和支持， 浙旅控股子公司

绍兴中国国际旅行社组织一批客

户免费到天台国清寺、 琼台仙谷

一日游。

这次活动受到了广泛的好

评。游客们一路上欢声笑语，情意

浓浓，畅所欲言，交流见闻。 大家

对旅行社的工作也给予肯定与支

持，赞赏作为浙江省旅行社百强、

绍兴市优秀旅游企业、 浙江省四

星级旅行社， 服务就是做得特别

好。

据悉， 公司每年都会举行类

似的大型回馈活动。 也正是通过

这样的一系列活动， 公司越加稳

定和扩大了客户资源， 得到了持

续的发展。 相信在今后旅游道路

上， 绍兴国旅更会创造出美好的

明天！

（浙旅控股 王玲玲）

关联企业


