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本报讯 （金佳艳）

11 月 20 日上午，在南京东路步

行街世纪广场上人头攒动，2011 年“豫园商城杯”黄浦

商业青年技能大赛表彰暨展示活动在此隆重举行，黄浦

区商务委调研员余季平、团区委联合筹备组组长顾定鋆

和公司党委书记费慧林出席活动并授奖，来自黄浦区域

内百货零售、 酒店餐饮等商业企业的 70 余名获奖青年

和豫园商城传统技艺展示团队等参加了活动。

由共青团黄浦区委员会联合筹备组、黄浦区商务委

员会共同主办的“豫园商城杯”黄浦商业青年技能大赛

自今年 6 月启动，通过节能减排创意大赛、商业形象策

划大赛和诚信服务督导行动等三大系列比赛评出各项

大奖。 在近半年的比赛中，豫园商城团委积极组织团员

青年参与各大赛事及专题培训，充分发挥广大青年的生

力军和突击队作用， 为助力企业经济发展贡献力量，在

此次大赛中硕果累累。 童涵春堂团委提出的环保口号

“环保消费显时尚，低碳购物迎健康”、物业公司团支部

申报的环保创意作品“灌溉用水可循环使用机”分获节

能减排创意大赛金奖、银奖；由童涵春堂团委申报的《童

涵春堂中药博物馆》摘得商业形象策划大赛金奖，并被

推荐至“百联杯”2011 年上海优秀商业形象大赛获“店

堂装饰银奖”、亚一金店市场部提供的作品《爱情延长线

故事性橱窗》获得商业形象策划大赛铜奖；餐饮集团旗

下的绿波廊酒楼三楼服务组，南翔馒头鼎兴楼班组以及

小商品公司的上海筷子店喜获“黄浦商业青年优质服务

督导行动优胜集体”。此外，公司团委由于组织到位继续

蝉联“黄浦商业青年技能大赛优秀组织奖”。

活动当天，来自绿波廊酒楼、湖心亭茶楼、童涵春

堂、小商品、百货的青年文明号以及文化传播公司的“民

间手工艺作坊”服务团队现场向市民游客展示了特色面

点、茶艺、测量血压、丝巾系法以及假发试戴。
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管理视界

全方位研究环境形势 高起点谋划2012年

叶凯董事长在豫园商城2012年工作座谈会上的讲话

（上接第

1

版）

促技能登高 青年在行动

“豫园商城杯”黄浦商业青年技能大赛圆满收官

环境形势、市场情况、竞争对手都在发

生变化， 所以每年都需要在对当年情况分析回顾和总结

的基础上，对新一年所面临的情况，进行新一轮的分析和

判断，这是我们安排新一年工作的前提和依据。 因此，我

们交流对2012年工作安排的思考，首先也是交流对2012年

战略分析的看法和判断，两者是完全相结合的。
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、对宏观经济环境、市场和行业产业情况及特点进

行研究分析。

●在宏观经济形势方面，要了解关注GDP、CPI指标的

走势和相关的政策走向， 进而分析可能对消费市场带来

的影响。 中国经济总量已排名世界第三位，但GDP增速已

明显放缓，中国经济面临在增长方式、增长质量、经济结

构等方面的全面调整和转型。 在加快转变经济发展方式

和扩大内需政策的推动下，居民社会消费在GDP构成中将

继续提升。 面对2012年CPI走势，既有“通胀趋势明显，CPI

抬头和维持高位”的判断，也有“CPI通胀回落，于年末或降

至4.5%以下，预计这将帮助2012年CPI进一步回落至3.5%

左右” 的观点， 毕竟CPI对消费市场的规模增长有直接影

响，我们需要持续关注。

●在城镇化、区域一体化进程方面，“十二五”期间，仍

将大规模继续城镇化进程，城镇化率将从目前的47%达到

55%。 全国将形成“八大经济圈”和“六大城市群”。 对扩大

内需和消费增长的实际意义更大， 对零售企业的实际影

响更大，这是零售企业拓展业务、抢占市场份额的最现实

机会。 要仔细分析和研究在哪些区域、哪些城市会有更多

的市场拓展机会。

●要了解社会消费品零售总额的走势。 从全国范围

来看，2011年1-10月，社会消费品零售总额14.7万亿元，同

比增长17.0%。 预测2011年全年的社会消费品零售总额

18.1万亿元，同比增长170%，扣除CPI上涨因素，2011年的

社会消费品零售总额实际增速仍将继续放缓，略低于2010

年。 到2015年，全国社会消费品零售总额将倍增至31万亿

元人民币， 年均复合增长率约15%。 从上海的情况来看，

2011年1-9月， 上海的社会消费品零售总额4973.23亿元，

同比增长11.6%。 预计2011年上海的全年社会消费品零售

总额6760亿元，同比增长11.9%，受世博年因素影响，增速

放缓非常明显，而且实际增速更低。 到2015年上海社会消

费品零售总额将达到1.1万亿元， 年均复合增长率13%左

右。 2011年上海的社会消费品零售总额，增幅要比全国水

平低5个百分点，而未来几年中，预计增速要低于全国平

均增速2个百分点，2011年上海的总量占全国3.7%，到2015

年降到3.5%。 这就在提醒我们，全国市场机会相比上海市

场机会更加多。

●要了解研究旅游市场的主要指标和数据的走

势情况。

●要关注和收集商业行业的信息情况。 分析行业发

展特点与趋势。 如全国前20位商业集团情况以及发展趋

势分析，全国前20和上海前20的百货公司情况以及百货行

业发展趋势分析，全国前20和上海前20的购物中心情况以

及购物中心行业发展趋势分析， 全国主要网购企业情况

以及网络购物行业发展趋势分析。

●按主业的产品线分类， 仔细研究各主业的行业产

业形势。 对黄金珠宝产业而言， 中国黄金消费量2010年

达到571.5吨， 同比增长21.26%， 连续四年居世界第二。

2011年上半年365.82吨，同比增长28.02%。 其中首饰制造

用金204.46吨，同比增长14.50%；黄金投资用金130.61吨，

同比增长34.31%。 复杂经济形势加剧黄金价格动荡，由

于世界经济复苏缓慢、美元持续贬值、全球性通胀、欧美

债务危机， 以及地缘政治动荡等诸多因素仍然存在，发

达经济体的低经济增长和高政府负债，全球经济的不确

定性和不稳定性，将会推动黄金价格继续高位运行。 根

据专业协会提供的资料，中国内地的金银珠宝市场规模

2010年约2400亿元。据上海市黄金协会提供的资料，2011

上半年上海黄金珠宝销售突破200亿， 跃居全国零售第

一。 对餐饮产业而言，中国餐饮行业自1991年以来，始终

保持两位数的增长速度。 据国家商务部数据显示，2010

年全国餐饮行业收入为1.76万亿元，增长18.1%，占全国

社会消费品零售总额的比重为11.21%。 那么，上海的餐

饮行业数据又是如何，有什么特点，有哪些发展趋势，都

需要我们去了解、研究。 餐饮集团要以“产品线+品牌”的

思路去研究市场，首先要确立产品线的概念，其次才能

发挥品牌的作用。 对外拓展的三个产品线，需要进行更

细分的市场研究，是非常必要的，对市场、行业的情况，

了解的越多，分析的越细，就越清楚自己应该怎么去做。

对商旅文地产而言，商业地产的新突破口，就是有新概

念、有经营特色的主题商业地产，商旅文地产也是一种

主题商业地产。 所以，要从更细分的行业来研究，仔细进

行研究。 对中医药产业而言，同样也可以用产品线的思

路来划分， 了解分析对应的细分市场。“参茸滋补精品

店”的拓展思路，就是一个主攻细分市场的产品线突破

口，符合养生健康的消费升级需求，不受药品价格的制

约，盈利水平高，走高端路线，有市场空间，有资源积累，

能够发挥知名商家品牌与童涵春堂品牌的叠加优势，完

全有条件成为童涵春堂对外拓展的主打产品线之一。 各

子公司都要研究各自产品线的行业市场形势，多花点功

夫，勤做些功课。
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、进行对标分析，要建立对标模型，尽快形成定期分

析、重点分析的长效机制。

●在商城总部层面， 已经安排了对标分析模型并开

展定期分析，如上市公司A股54家的主要指标排名，上市

公司A股10家的主要指标对标分析， 与2家上市公司进行

具体的对标分析。

●在各子公司与产业层面， 下一步都要落实具体的

对标企业，设计好对标模型和格式。 已初步考虑黄金珠宝

产业，对标周大福、老凤祥、潮宏基、周生生；商旅文地产，

对标瑞安天地；餐饮产业的餐饮集团对标全聚德，南翔产

品线对标鼎泰丰、味千；正餐产品线对标湘鄂情；中医药

产业，对标同仁堂、康美药业、蔡同德。 各家子公司也可以

提出对标企业的选择建议。 我们已进行了一些数据分析，

总的感觉如果你不进步，人家都在进步；如果你进步慢，

人家进步快， 那么你的市场地位就被挤压， 份额越来越

少，被边缘化。

我们要统一思想，对标不是搞“形而上学”，对标“是一

种动态分析的过程”，要“取长补短地来进行吸收性”的对

标。 现在我们不能继续停留在讲原则、讲概念的阶段，而

是要实实在在地行动起来， 把合理的对标指标体系研究

出来，找出那些“可操作”的、“有实际意义”的对标指标，需

要我们一起抓紧时间，共同努力来攻关，来破解难题。 我

们需要对标的企业，没有一家与我们是一模一样的，不可

能有现成的、完全一样口径的数据送给你。 这是对我们的

挑战，要在不一样中找到共性的东西，把复杂的问题简单

化，把复杂的流程标准化，充分体现出我们的专业水准和

能力。
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、

SWOT

分析也要与时俱进每年进行修订。

●SWOT分析体系， 商城层面准备重点分为商城整

体、豫园商圈、黄金珠宝产业、商旅文地产、餐饮产业、中医

药产业、旅游商品产业七个板块，进行更有针对性和更为

细致的分析。 各家子公司的SWOT分析，还要针对各个产

品线进行SWOT分析。 要避免走过场和敷衍了事。

●有关发展战略规划在规划目标、实施路径、保障措

施三个部分的修订、充实和完善，请大家列到2012年的工

作计划中去，按时间节点推进落实。

●在对外拓展的战略规划中，直营店渠道战略安

排是我们的重点关注之一。 对已经开设的直营店、直

营柜，要不断提升业绩，提高经营坪效和人均绩效，开

展劳动竞赛和经验交流。 对新直营店的开店规划，要

细化到具体区域、商圈和合作对象，落实专人推进，并

安排好资金和人力资源保障。 直营店的贡献率比重，

要随着业务发展规模总量的扩大，维持同步并力争增

加。

谋划2012年工作，先要务虚，也就是要花一些时间和

精力，研究环境、分析形势，议议行业趋势和主要竞争对

手动态，这是非常必要的，就是为务实做准备，是站在更

高的高度来思考新一年的工作。

高度重视团队建设对完成发展战略规划

和年度计划的保障作用

豫园商城的团队建设有较好的基础， 也积累了不少

经验。 但是，我们也应该清醒的认识到，团队建设和人才

队伍的现状，与企业发展战略规划的宏伟目标、与市场快

速增长和激烈竞争要求，仍存在不适应、不匹配的情况。

2012年， 我们主业将深耕上海并继续向全国市场快速拓

展，团队建设和培养一支能战善战的人才队伍，将是我们

所面临的最大挑战。

———团队建设既要在观念上有新突破，也要在行动上

有新举措。

商城领导班子成员和各子公司班子成员都要以

企业家精神和企业家定位要求自己， 用积极的心态去面对

困难，对待工作。自己想去做、自己要去做、自己知道如何去

做、自己准备怎样去做。 我们的团队建设，就是锻炼一支队

伍，培养一种精神，形成一份经验。 我们要营造“越干气越

顺，越干劲越足，越干心越齐，越干越想干”的团队氛围，要

倡导“由我来办”的工作态度、“马上就办”的工作效率、“办

就办好”的负责精神，建立“领导在一线指挥，干部在一线工

作，问题在一线解决，经验在一线总结”的团队工作方式。同

样， 团队建设也必须学习对标， 要向行业先进企业虚心学

习，学习他们的观念与精神、执行力和工作效率。

———等待没有出路，抱怨也解决不了任何问题，而应

该积极的、勇敢的攀登。

因为有攀登才有高度，有高度才

有视野，有视野才有思路，有思路才有出路。 我们要不断

挑战自我，在今天激烈的市场竞争中，战胜自我的意识、

战胜自我的能力，比战胜对手还要困难。

———要高度重视和充分发挥“一把手”在团队建设中

至关重要的作用。

因为“一只狮子率领的一群绵羊，可以

打败一只绵羊率领的一群狮子”，接班人计划要成为对经

营者的重要考核内容之一。

———要强化市场观念、大局观念、竞合观念、执行观念，

并且对执行的要求非常清晰，就是政令畅通、实施有力、务

求有效。

对几项具体工作的推进要求

———发展战略规划。

要以自下而上的方式，对发展战

略规划进行滚动修订和优化完善，形成长效机制。

●在2012年年会召开前，完成针对2012年度的战略环

境分析、市场与行业分析、SWOT分析的修订；完成2010年

度、2011年上半年的对标分析； 对2012年规划目标的指标

修订，结合制定2012年度预算和工作计划一并完成。

●在2012年3月31日前， 完成针对2013年至2015年的

规划目标的修订。

●在2012年4月30日前，完成实施路径、保障措施的修

订和完善。 2011年度的对标分析，在对标企业2011年报披

露的两周内完成。

●在2012年8月31日前， 完成2012年上半年的对标分

析，或在对标企业的中报披露的两周内完成。

●在2012年11月15日前，完成对2013年度的战略环境

分析、市场与行业分析、对标分析、SWOT分析的修订和

完善，在2013年度工作务虚会上进行交流。

———

沈阳北中街项目

。 其专职核心团队组建和人选

配备，参照市场化运作模式，在2012年2月28日前基本落

实。 按已定工作进度计划， 推进合资公司组建和报批手

续、商业定位策划方案、概念设计方案等工作落实。 项目

力争在2012年4月30日前动工。

———商圈内的重大改造项目。

在确保改造效果和安

全质量的前提下，合理有效编排工期，力争在销售旺季恢

复对外营业。 老饭店改造项目，要争取在2012年7月1日前

对外营业，和丰楼改造项目，要争取在2012年4月27日前对

外营业。

2012年是实施五年发展战略规划承上启下的一年，是

非常关键的一年。 内需市场将继续扩容，消费结构会不断

升级，我们要通过仔细分析环境和形势，高起点的谋划新

一年工作，优化业务模式，彰显经营特色，创新管理模式，

豫园商城在2012年必将继续保持快速发展的业绩。


