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企业天地

强化基层管理培训 提升综合管理水平

商城基层干部管理能力提升培训班佳作品读

（一）

9

月

9

日， 商城基层干部管理能力提升培训班圆满落下帷幕。

本次培训班自

8

月

5

日开班以来，历时

1

个多月，结合商城现阶段

面临的市场竞争激烈、行业影响波动等挑战，通过《领导力与管理艺

术》、《心理学在管理中的运用》、《团队建设与团队协作》、《创新思维

与变革执行》、《卓越人士的七个习惯》五个专题的全方位培训，拓宽

商城基层干部的经营管理思路、突破传统管理观念、提升管理能级，

从而更好地助力商城推进新一轮五年发展。本报特选登部分优秀论

文摘要，以飨读者。

论文选登
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本报讯 （时畅）

2011 上海旅游

节和上海购物节系列活动———豫园

“非遗”文化节暨老字号品牌文化展

于 9 月 7 日至 10月 7 日盛大举行。

借助上海旅游节和上海购物节的契

机，通过事先的精心准备和筹划，豫

园商城在媒体宣传方面加大了力

度， 图文声像并茂， 软硬文广告并

举，有影响、有声势、有效果，达到了

宣传提升企业品牌形象的目的。 此

次活动宣传覆盖了包括电视电台、

报刊杂志、网络短信、分众传媒等所

有媒体，报道有节奏、全方位、大力

度地展开， 充分展现了豫园商城非

物质文化遗产和中华老字号的民俗

价值、艺术价值以及文化价值，有效

提升了豫园商城品牌的知名度和影

响力。

此次活动媒体报道数突破以往

记录，创下历史新高。 据统计，针对

豫园“非遗”文化节暨老字号品牌文

化展的电视台报道达 5 次， 电台报

道 2 次，报刊报道共 42 次，其中彩

色整版报道 8 次， 便民短信约 200

万条，分众传媒视频宣传 5 周，1077

屏，播放商城宣传片共计 11760次，

关键词谷歌搜索媒体报道相关链接

达 1,700,000条。

豫园商城邀请了沪上主流平面

媒体，如解放日报、文汇报、新民晚

报、新闻晨报、新闻晚报、东方早报、

青年报、上海商报、劳动报等均以图

文并茂的展示方式进行报道。《新民

晚报》除了分别于 9 月 11日目击版

《“非遗文化节”讲述历史故事 豫园

老字号展示前世今生》、10 月 2 日

焦点版《老字号不能躺在功劳簿上

吃老本———豫园商城百年老店坚守

传统优秀商业文化并探索新商业文

化》两次进行了整版深度报道外，还

于活动开幕当天（9 月 7 日）在头版

醒目位置，以《走马灯“玩转”文化节

豫园“非遗文化节”今揭幕》为题做

了信息报道。同时，针对硬广告软文

的发布，豫园商城从报刊项目、投放

时间、版面位置、发布内容上各个方

面做了精心选择。 9 月 9 日上海商

报第 5 版《26 个非遗项目、老字号

品牌齐耀豫园》（发行量 15 万份）、9

月 13日文汇报封底《非遗文化底蕴

厚 百年名店展风采》（发行量 20

万份）、9 月 15 日解放日报第 4 版

《非遗技艺传万代 百年老店绽光

芒》（发行量 30 万份）、9 月 19 日新

闻晨报 A19版（发行量 65万份）、9

月 26 日东方早报 A15 版（发行量

45 万份）及 9 月刊上海商业杂志也

在活动期间进行了宣传。 中华人民

共和国中央人民政府网 9 月 7 日首

次以“非遗”文化与老字号齐聚豫园

迎中秋为题，对活动予以报道，引发

各网站争相转载和报道。搜狐网、新

浪网、网易新闻、中国上海、解放牛

网、东方网、上海热线、新华网、新民

网、中央电视台网等 20余个主流网

站也对本次活动进行了转载及报

道。

从活动开幕到闭幕， 整个周期

均有分阶段、 分层次、 分重点的报

道， 从多个侧面来展现豫园非遗项

目和中华老字号的形象和内涵，提

升了豫园商城的品牌影响力。

非遗活动亮点多 媒体报道展新貌

2011 豫园“非遗”文化节暨老字号品牌文化展媒体攻势如潮

一、网页策略

永青要想成功的开展网络

营销,应着重以下几点:

1. 抢占优良的网址并加强

网址宣传；

2. 选择符合品牌文化和形

象的网站，提高企业的形象；

3. 重视网站的维护，由专人

进行网站管理。

二、产品策略

作为百年品牌，永青的产品

优势应作为网络营销重点进行

宣传，从而与其他假发品牌形成

区别。

三、渠道策略

永青假发在发展中应不断

完善网络销售渠道, 以吸引更多

的消费者。

1. 尝试选择某一平台（如阿

里巴巴），发布一些品牌信息；

2. 借助知名的电子商务平

台（如淘宝商城）建立自己的网

店。 网店的建立一方面扩大了永

青假发销售渠道，另一方面对提

升品牌形象并直接增加销售具

有良好效果；

3. 在永青假发网站上设立

虚拟店铺， 通过三维多媒体设

计，形成网上优良的购物环境；

4. 结合相关产业的公司，共

同在网络上设点销售系列产品。

四、促销策略

对于永青假发来说，目前的

价格不能形成有利的竞争优势。

因此，应在网络营销中以促销策

略为主。

1. 利用网络聊天的功能开

展消费者联谊活动或在线产品

展销活动和推广活动；

2. 与非竞争性的厂商，例如

知名的服装或者化妆品厂商进

行线上促销联盟，增加与潜在消

费者接触的机会；

3. 适当提供免费的产品和

服务，这种方法能够在短时期内

刺激大量消费者的需求。

五、服务策略

网络营销的顾客服务互联

网与其他媒体截然不同之处在

于网络的“互动性”。 为此，永青

在建立品牌网站或者网店的时

候，可以在网站上添加“在线客

服”、“免费电话” 等在线沟通工

具，让顾客在浏览网站的同时可

以很方便的与我们进行沟通，更

深入的了解产品，引起顾客的购

买兴趣，提高顾客的购买欲望。

六、建立客户关系数据库

永青假发可以利用互联网

上的各种先进技术通过网站和

网店及时收集顾客信息，如统计

网站的点击次数、 浏览时间、顾

客偏好等，建立个人档案，随时

掌握顾客的需求变化，分析营销

效果， 为企业细分市场提供依

据。 同时根据自身营销现状、网

上客户行为分析和主要竞争者

的网络营销现状等，准确进行自

己的网络市场定位，从而提高网

络营销的效果。

此外，永青假发可以利用数

据库描述顾客特征，记录客户信

息，建立顾客数据仓库，有利于

进行数据挖掘，开展有效的顾客

关系管理（CRM）吸引新顾客，留

住老顾客，确定适合永青品牌发

展的目标顾客群，从而构筑与提

高自身的核心竞争力。

□

百货公司 万晓佳

教授点评 ：作者从六大方面

对永青假发网络营销情况进行

了论述，就行业、趋势、现状提出

了自己的主张与看法 ， 结构完

整，线条流畅，脉路清晰，合情合

理合文。

一、 订立会计制度

总公司应该充分了解分公司

的经营活动、 财务状况及现金流

动情况， 制定适合分公司的财会

制度， 适时反映和监督分公司的

经营管理情况。 比如：“资金管理

制度”、“费用控制管理制度”、“应

收账款管理”、“合同管理制度”、

“存货管理制度”等。 如在实际工

作发生制度中未明确的会计业

务，分公司要及时与总部沟通，对

制度不断地进行完善。

二、 会计核算管理

对分公司应按照规定的会

计制度，严格进行会计核算和控

制。 在公司建立先期，就应谋划

好如何建立整套的计算机网络

财务系统，合理建立初始状态的

帐套（初始设置不合理，将对以

后的使用带来很多困惑，还要花

数倍的精力去改正）。 要能够及

时准确地与总公司保持联络畅

通， 有利于数据的采集和挖掘，

最终有利于公司报表的合并和

汇总。同时，加强存货的管理。利

用仓库帐和三级帐，结合当时的

市场供求情况，制定出合理的库

存量，保持合理的周转率，保证

经营的需要。

三、 预算管理

总公司在年度财务预算前

要向分公司协调确定合理清晰

的利润目标，以量化规范确定对

分公司权责利安排。 分公司根据

目标制定销售、费用、采购等年

度预算，并把预算分级归口落实

到各部门，形成有效的分公司内

部各级责权利体系。总公司可以

据此掌握各分公司预计资产负

债和损益状况，进行资金的预算

平衡和合理调度。 对于分公司，

由总公司检查并考核其年度经

营目标，通过合理的人事和薪酬

制度，激励和约束分公司总体经

营， 对于必要的预算控制项目，

要落实到相关的个人。 同时，总

公司对分公司在一定授权范围

内相对自主经营，在授权范围以

外的财务事项，则要报总公司批

准，形成总分公司之间的授权控

制制度。

四、定期审计

对分公司是否正确执行各

项规章制度以及所取得的经济

效益是否真实，要定期对分公司

进行严格仔细的审计，形成对分

公司的审计控制。 在公司不断扩

张，分公司各项工作未完全步入

正轨前，总部每季度要对各分公

司的存货管理、会计凭证，账表、

费用支出的控制、货款回收情况

以及各项销售制度的执行情况

进行一次审计， 提出审计报告，

待分公司各项工作完全步入正

轨后，可半年或一年进行一次审

计。 日常的审计控制应包括会计

审计和预算审计两个方面。 会计

审计主要检查会计核算和控制

体系，主要是对分公司会计核算

体系的合理性、内部控制制度的

完备性和有效性、会计报表的真

实性等进行审计；预算审计是对

分公司预算编制的合理性、核算

统计系统的完备性、预算执行和

考核体系的有效性进行的检查

和评估。 通过审计形成报告，与

各当事人和经营管理者沟通，协

调解决存在的问题。

□

老庙黄金 王芩

教授点评 ： 有理性思考 ，逻

辑关系紧凑 ，从五个方面 、两幅

图表进行阐述 ，结构完整 、表达

到位。 从现状、改变模式到常规

要求都具有可操作性。

老庙黄金外地分公司

财务系统的构建

浅议永青假发网络营销策略


