
2011 年前三季度公司取得了经

济效益和社会效益的双丰收， 这些

成绩的取得是豫园商城全体干部员

工团结奋进、共同拼搏的结果，我们

一定要珍惜好、 维护好这来之不易

的成绩， 力争今年在世博年的基础

上再铸新的辉煌！

通过前三季度的经济运行分析，

以下几个方面的问题要引起我们经

营者高度重视，一是今年来商业总体

的平均毛利率呈下降趋势，这与商品

的同质化、营销手段的单一、结构调

整速度不快是有关系的；二是各产业

板块之间的发展不平衡、 不协调、不

可持续性的问题依然存在； 第三、豫

园商圈的品控和管理的任务还是非

常艰巨，要反复抓、抓反复，上下达成

共识，形成长效机制。

四季度的工作任务还是比较重

的， 既要圆满出色地完成今年的各

项工作和目标， 又要为 2012年工作

开好局、起好步奠定扎实的基础。 因

此我们在四季度中务必把握好“乘

势而为、铸就辉煌、承上启下、继往

开来”的工作原则，一方面要求大家

稳扎稳打全面做好年度各项工作收

官，尤其要防微杜渐、控制风险，以

免功亏一篑、全盘皆输，另一方面要

未雨绸缪积极谋划好明年的整体工

作思路和目标任务， 为实现 2012 年

经营与管理水平的同步提升， 发展

速度和发展质量的比翼双飞， 做好

充分的思想和工作准备。

第一，确保年度各项工作目标、

任务全面超额完成， 真正实现管理

水平的全面提升。

在年度的各企业考核体系中，

工作目标任务实际包含了“量化”和

“非量化”两个方面内容，即由经济

目标和工作任务两部分构成， 通过

“数量指标”和“质量指标”两个体系

来对企业全年经济运行状况作系

统、综合的评判。 一家发展健康、有

潜力后劲、可持续发展的企业，一定

是两者平衡、协调统一的。 所以各子

公司在余下的收官阶段中， 要在三

个方面多下些功夫：

（一） 对本企业承担的各项目标

和任务进行全面系统的诊断和分

析。

虽然我们公司通过三个季度的

努力拼搏，总体完成情况良好，但各

企业发展是不平衡的， 有些企业工

作任务完成进度也是滞后的， 甚至

“欠账”的，希望你们充分利用年内

这段时间，认真“抓一抓”，努力“拼一

拼”，把“课”补上，把“帐”还上，把今

年工作句号画圆， 为明年轻装上阵

打好扎实基础。 千万不要在考核体

系中出现“抓大放小”的状况，让我

们企业带着“亚健康”跨入 2012年。

（二） 对所属企业经营管理的各

环节开展一次全方位检查。

重点检

查“四个存在”，即“是否存在发展速

度和管理水平不匹配的； 是否存在

风险点；是否存在薄弱环节；是否存

在制约措施不到位的。 ”必须通过建

章立制和果断措施加以整改和弥

补， 必须做到经营管理上的防微杜

渐，防患于未然。 (下转第 3版)
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细化五年发展规划 实现有效推进落地

叶凯董事长在豫园商城四季度工作会议上的讲话

（摘要）

本报讯

（金辰）商城 2011 年第四季

度工作会议于 10 月 18 日上午在凝晖阁

五楼会议室召开， 会议简要回顾前三季

度的经营发展情况， 着重就年底前各项

工作的最后冲刺作了详细部署与细致安

排。 商城全体领导、各部门负责人、各子

公司副职以上负责人、 党组织书记及财

务、审计负责人等 60 余人出席，商城党

委书记费慧林主持了会议。

会上， 顾栋华副总裁就及时做好资

产盘点、环境整治、楼宇普查、档案管理

等工作， 金婷副总裁就及早进行帐面清

理、预算规划工作，孔繁河副总裁就围绕

商城五年规划积极展开内部研讨、 市场

调查、制定明年投资计划工作，吴仲庆副

总裁就第三季度经营情况分析与第四季

度市场走向、营销对策、管理重点等方面

分别作了发言， 提出了各自分管业务的

具体要求。

在会议的主题报告中， 总裁梅红健

在深入分析前三季度商城总体经营情况

的基础上， 针对今年商业平均毛利率呈

下降趋势、 各产业板块发展不平衡不协

调及商圈内品控管理任务艰巨等问题，

强调商城上下要“乘势而为、巩固辉煌，

承上启下、继往开来”，全力确保年度各

项工作目标完成、 真正实现管理水平提

升，并就认真谋划明年工作思路、精心策

划商旅文活动、确定商业经营定位、积极

筹备对外投资项目等方面提出了具体要

求。

会议最后，董事长叶凯结合实施商城新五年发展规划

的战略战术作了讲话，提出了要“进一步加强市场调研分

析， 优化、 细化主业对外拓展战略”、“进一步加强对标学

习，力争取得明显成效”和“进一步加强信息共享与资源共

享，充分发挥联动、集合优势”的意见和要求，为未来商城

在黄浦、上海、泛长三角地区乃至全国的外拓推进和投资

经营做了总体布局。

今天， 围绕五年发展战略规划

主题，与大家交流三点想法。

第一， 我们要进一步加强市场

调研分析，优化、细化主业对外拓展

战略。

主业对外拓展的关键就是“做

大做强”，一是速度，即开店的速度，

形成布点网络的速度；二是强度，即

商业模式、管理机制，开店的质量是

否具有竞争力。

根据目前的消费市场情况、市

场竞争环境， 对于豫园主业对外拓

展的挑战和机会， 非常关键的还是

要抓拓展速度， 因此我们需要更加

深入地研究区域性市场， 更加仔细

地进行区域性市场调研， 包括区域

商业规划、 市场需求及标志性商业

项目的情况等。

我们主业拓展所面对的市场，

可细分为具体的区域性市场， 具有

商圈的特征。 进一步细化豫园主业

对外拓展战略， 从区域的纵深发展

安排上， 可形成由近及远的拓展区

域，就是：“做精商圈，融入黄浦，深

耕上海，扎根泛长三角，立足全国重

要城市，布局全国网络。 ”

1.

做精商圈———研究豫园商圈

（内圈） 的五年发展战略规划和经营

调整方案。

目前已经启动了专业策划

咨询，希望在今后的研讨、论证的过

程中，有专业性的结合度；在实施调

整的过程中，有资源整合的新突破。

最近通过对和丰楼调整方案的

研讨， 联想到如何发挥产业条线的

专业作用。 对于某一个经营业态，内

圈作为一个商业中心来整体规划，

需要有集中度与专业度相结合的统

筹研究和协调机制， 要充分发挥对

口的产业公司在内圈业态调整时的

专业作用。

梅总在半年度工作会议上提

出，要形成“一盘棋”观念，强调当今

社会已经不是单打独斗的社会，必

须在资源整合、能量聚合的前提下，

才能获得共赢的成果。 我非常赞同，

在今后内圈的经营调整中， 一要加

强互动、联动，二要发挥专业作用，

要逐步淡化“我的场地我为主”的思

路，提倡“我的专业我为主”，把自己

的主业研究透、拓展好。

2.

融入黄浦———研究新黄浦组

建后，对豫园主业发展带来的机会。

新黄浦的定位是“上海的心脏、

窗口和名片”，其发展布局是“一带”、

“两街”、“五个功能区”、“六大重点发

展产业”。其中，“五个功能区”之一的

豫园商业文化旅游区， 与豫园商城

有直接且密切的关系， 要求非常明

确：推进内圈结构调整，加强中圈功

能开发，深化商旅文联动，打造上海

最具民俗特色的文化旅游区、 国际

黄金珠宝商贸功能区和创意产业

区。而“两街”和部分“重点发展产业”

也都与豫园商城的主业发展有关

联， 是我们需要考虑的拓展区域和

方向。

所以，融入黄浦就是要了解熟悉

新黄浦组建后的发展规划， 不要放

弃在黄浦范围内的任何发展机会。

我们在空白区域要加速布点， 在已

进入区域要加密布点、加强布点。

(下转第 3版)

本报讯

（高玉兰）今年是《上海

市“两新”组织党建工作三年行动计

划》收官之年，又恰逢黄浦卢湾“撤

二建一”，10 月 11 日，黄浦区社会工

作党委新的领导班子在书记李熊

熊、 副书记陈建浩的带领下莅临豫

园商城进行党建工作调研。 其后 11

月 13 日， 上海市委组织部汪丹处

长、《组织人事报》 副主编向娟娟与

复星集团总裁助理、 党委副书记李

海峰率集团党群工作部成员也来到

商城，以课题调研、互动交流的形式

与豫园商城的党群干部进行了一场

别开生面的对话。

在调研交流中， 豫园商城党委

书记费慧林以“联系实际， 讲求实

效———走创新型特色化的党建之

路”为题，分别从适应改制新情况、

创先争优不停步、企业文化强素质、

构筑和谐聚力量四个方面对豫园商

城党建工作特色进行了全面细致的

介绍， 深刻诠释了具有豫园独特定

位的“党建一体化”机制，集中展示

了党建与经营、 管理及企业发展密

不可分的关系。 对此，黄浦区社会工

作党委李熊熊书记认为， 豫园商城

成功转型，找准定位，党建工作与行

政工作相辅相成、相互促进，从“工

作之融合”上升到“人之融合”，凝心

聚力助推企业发展。 李熊熊书记特

别强调了互动学习、 相互借鉴的重

要性，并表示通过此次实地走访，定

能对新黄浦建立后社会工作党委的

党建工作规划有所帮助。

作为混合经济所有制条件下企

业党建的调研课题，市委组织部汪

丹处长高度评价了商城党建工作

有主题、有载体、有影响、有效果，

定位科学，从实际出发，产生的是

国企传统与民企活力的“化合”作

用，走出了一条具有自身特色的创

新型党建之路。 复星集团总裁助

理、党委副书记李海峰在交流会议

上对集团党群工作的想法与规划

也作了分享，提出了“求新、求变、

求更大发展”的更高层面的战略地

位，并从目标定位、组织定位、品牌

定位、共享与服务定位四个角度阐

述了复星党群工作的思考与作为，

建议在“复星一家”的平台上实现

党建联建，协同共享。

本报讯

（时畅）今年国庆长假市场虽与去年同期“世

博”高峰大客流相比不能同日而语，但得益于上海旅游节、

购物节“豫园非遗文化节暨中华老字号文化展”等促销拉

动、天气晴好方便出行及黄金产品高位运行之下仍保持热

销等有利因素，商城在 10 月 1 日至 7 日“黄金周”的 7 天销

售同比上升 25%，继续创下历史新高，体现了预期的节庆

效应。

从各行业情况看，商城国庆营销仍延续了“黄金饰品一

枝独秀，其它板块受掣市场”的格局。 其中，由于国际金价

前期暴跌后企稳回升，各类金饰品、黄金投资产品消费迅

即跟进，商城 7 天黄金零售火爆，占商城总销售额的 84%。

其中，老庙黄金推出的多项主题营销活动取得明显成效，7

天累计销售同比增长 27%；亚一金店开展的“爱的丰收季”

等系列营销，7 天累计销售同比增长 46%，呈现了宏观经济

不景气中黄金刚性需求不减、投资需求“买涨也买跌”的保

值心理与消费趋势。

与此同时，由于去年“世博”客流推高了基数及近期物

价高企影响普通消费等综合因素，其他板块的国庆营销大

都有所下滑。

从今年国庆总体情况分析，除黄金销售持续看好外，其

余板块受客流减少及宏观经济影响较大，市场的整体消费

能级降低，消费者旅游支出增加购物理性增强，同时周边

市场成熟及网上购物普及等也分流了部分消费。 这些市场

变化， 必将对商城内圈的营销构成长期冲击， 带来不容忽

视的挑战，也已成为公司上下需认真研究对策、不断调整

创新的一个严峻课题。

走创新型特色化党建之路

上海市委组织部、黄浦区社工委、复星集团调研豫园商城党建工作

团结奋进 再铸辉煌

梅红健总裁在豫园商城四季度工作会议上的讲话

（摘要）
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商城国庆“黄金周”销售再创新高


