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陆锦文

夜市销售业绩火爆 青年学员各显身手

商城青年干部营销实践训练营圆满收官

齐心飞舞 青春飞扬

团员青年在复星第五届运动会上勇夺团体单项冠军
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管理视界

借力实战 提升自我

夜市活动氛围浓郁 ， 实现

经济和社会效益的双丰收

我们通过经营小卖部、茶

水、茶点等产品，将价格定位在

老百姓可以接受的范围，在舒适

的休闲环境中，给游客以片刻的

歇息停留，以此来带动夜市活动

的开展。我们注重产品的卖点和

销路，同时更注重在炎炎夏日能

给顾客以清凉的感受，让他们口

口相传，带回良好的口碑，为豫

园商城的形象加分。

主题思想明确 ， 学员干劲

十足 ，领导关心支持

在这次活动前， 领导们精

心策划、精心组织，明确了活动

的主题， 提出了这次活动的中

心思想。在活动中，对各个环节

给予了关心和支持， 及时帮助

学员解决各种难题， 使我们的

工作卓有成效。

及时调整产品结构 ， 注重

产品营销手段

活动伊始， 我们就根据当天

发生的销售额对产品做一一梳

理，针对顾客的点单率，从中寻找

规律，看看何类产品销售比较旺，

何类需要调整。第二天，我们又针

对茶水牌价进行修改， 对小卖部

的部分产品也进行了调整。 第三

天由于是双休日， 顾客盈门使得

椅子不够用， 我们又及时增添座

椅，添加了茶点，增加广告牌的设

置，加大对五香豆的宣传力度，还

进行满 ５０ 送一包茶点的营销活

动，得到了良好的反馈，使得销售

额提升了近二成左右。

通过这次活动， 我们不仅

锻炼了自己，积累了经验，同时

也提升了自我。 对我们这些年

轻的学员来说， 这次实战经验

是非常宝贵的、非常需要的，也

是非常及时的， 对我们以后的

成长给予了很大的帮助。 所以

我想代表我们全体学员再次感

谢各级领导的关心和支持，也

希望以后能提供更多的机会 ，

我们也一定会把握每次机会 ，

把工作做得更好。

食品公司 唐 骏

团队建设 发展基石

在此 次 活 动 中 我 感 悟 良

多， 最主要的是让我领悟到了

团队建设是企业健康稳定发展

的重要基石。个人即使再优秀，

再努力也不能够脱离团队的合

作和支持。 另外无论做什么事

都要有明确目标， 否则将会一

事无成。

经过这样的培训历练 ，学

员们尽情地享受着团队成员之

间的鼓励和关爱， 也充分地体

会到团队的向心力和凝聚力。

在公 司 将 来 的 发 展 建 设

中， 我想可以从以下两点再有

所突破：

要积 极 参 加 集 体 活 动 ，增

强团结协作精神

在日后遇到困难的时候 ，

就能共同想办法、出主意，凝聚

集体的力量， 做到＂ 三个臭皮

匠，顶过诸葛亮＂。 当我们在工

作中遇到困难，内心彷徨、犹豫

不决的时候， 我们最需要的是

什么呢？ 需要的是同事之间发

自内心的鼓励和帮助， 它可以

使我们感受到团队的巨大力

量，可以使我们充分展示自我。

要充分信任同事和领导

信任别人本身就是一种美

德，在与同事相处的时候，一定

要给予充分的信任， 同事的一

句话， 有时可使你跳出原来框

架的束缚，变得豁然开朗，从而

使问题迎刃而解。

工艺品公司 顾琼文

合作精神 无形财富

通过这次培训，我深深感受

到行业的差异挡不住交流的热

情，更不会阻碍友谊的建立。 我

相信一个团队大家庭的建立也

是这次实践培训目的之所在。

从 ８ 月 １１ 日开始至 ８ 月

３１ 日，为期 ２ 个多星期的活动

很快就结束了。 这次培训的对

象是由 ３５ 名不同行业不同岗

位的学员组成的团队。 通过这

次培训我认识到虽然来自于不

同的行业， 但行业的差异没有

挡住交流的热情， 更不会阻碍

友谊的建立。 我相信一个团队

大家庭形成也是这次实践培训

目的之所在。

这次工作的伙伴虽然都来

自不同的地方， 但大家都有着

强烈的团队意识。 我一直深信

团结一致才可以激发出最大的

力量。 合作需要每一位团队成

员的倾力付出， 只有毫无保留

才能效率最大化。

这次的实践培训让我真正

意识到， 不同行业的人聚集在

一起工作最重要的是合作精神

和奉献观念。 这种精神理念是

无形的财富， 它激励着每位员

工为之不断的奋斗。

创造餐饮 刘 艳

８

月

１１

日， 商城青年干部营销实践活动在

２０１１

豫园老上海弄

里风情夜市拉开帷幕之际正式启动。 与以往不同的是，今年夜市营

销的全程营运工作将由此次店长（后备店长）管理能力训练营的

３５

名学员来承担。 这是商城领导对青年员工的充分信任，让青年员工

们在公司提供的实践平台上实战演练，锻炼能力，磨砺意志，在实践

中增长才干。 在为期两周的培训里，青年学员各显所长、奋力拼搏，

终于不负所托，向商城领导递交了一份令人满意的答卷。 本报特选

登部分学员的感悟摘要，与读者分享。

“齐心飞舞” 这一团体项目是十分考

验团队默契的趣味游戏， 完成此游戏总

共需要 １２ 个人 ，２ 个人在前面负责选球

（每个球都代表着不同的分数，球的数量

也是有限的），１ 人抛球 ， ８ 个人分成 ４

组，两两为一组，站开一定距离利用布条

把球传到尾部最后一人的球框里， 传递

中掉落的球不能再次使用， 最后在规定

的时间内根据接到的球核算总分。

虽然规则很简单，但是要成功地完成

这个游戏， 每个环节的衔接都是至关重

要的。 我们这次成功的诀窍，就在于很好

地把握了每一个细节， 使得每个环节恰

到好处地衔接了起来。 无论是对球的选

择，还是对布条的拿法，甚至我们还对接

球的球框做了进一步的加固， 每个微小

的细节我们都没有放过。 不仅如此，我们

还充分发挥了团队精神， 全员听从队长

的指挥，每个人、每个动作都根据指令去

完成，即使出现了失误，我们也不会选择

互相埋怨， 而是鼓励并且充分信任每一

名队员。 因此豫园队的夺冠绝对不是侥

幸，是天时、地利、人和，更彰显了青年团

队的默契度和向心力。

本报讯 （高玉兰）

９ 月 １５ 日至 １６ 日，黄浦区厂

务公开考察小组莅临豫园商城， 在商城党委书记费

慧林、纪委书记、工会副主席兼党群办主任范志韵的

陪同下， 对商城下属亚一金店和小商品公司的企务

公开工作进行重点调研与实地视察。 此次视察由区

纪委、区委组织部、区总工会、区人力资源社会保障

局、区企业联合会等组成厂务公开联合考察小组，围

绕豫园商城推进企务公开工作， 以及亚一金店申报

“上海市职工最满意企业”、 小商品公司总经理张芸

芳申报“上海市职工信赖的经营者”奖项进行评审。

本次调研视察以三个层面分别推进， 具体分为

企务公开工作班子座谈会、 中层干部座谈会和一线

职工满意度测评，以听取汇报、实地走访、查阅文件、

现场测评等方式，全方位地了解、检查企务公开民主

管理的原则和要求是否在亚一金店和小商品公司的

企业管理体制和各项专业管理制度中得以充分体

现，就如何进一步推进这方面工作开展了深入讨论，

并听取了广大职工对企务公开民主管理制度建设的

意见、建议和要求。 视察期间，亚一金店共计 １６３ 名

职工参加了满意度测评， 就职工对公司各项管理体

制的满意程度、幸福指数进行了评价；小商品公司全

体职工百余人也对“职工信赖的经营者”候选人张芸

芳进行了匿名的信任投票， 以此来考察张芸芳同志

作为一名经营者是否取得了职工的充分信赖与支

持。

在工作班子座谈会上， 党委书记费慧林首先对

商城企务公开的工作特色进行了总体介绍与评述。

调研组在认真听取子公司企务公开情况汇报、 查看

资料、组织座谈和测评后作出了高度评价，并对今后

的工作提出了更高要求， 要进一步畅通信息沟通渠

道，深化企务公开民主管理，继续完善企务公开民主

管理机制， 真正把企务公开工作渗透到企业管理的

各个环节。

近年来， 商城与各子公司的企务公开和民主管

理工作在党委和区总工会的领导与指导下取得了较好成效， 但在各

子公司中仍存有发展不平衡等矛盾。 商城将持之以恒，积极探索加强

企务公开和民主管理的有效途径， 把企务公开工作延伸到每一个细

节之中，力争提升“阳光工程”的亮度，让这种“平等对话”的人性化管

理形式，在赢得职工对企业的信任和情感，形成一种“亲和力”的同

时，也形成一种自觉的、顺畅的“执行力”，构成一种和谐的企业文化。

９

月

９

日正逢中秋佳节前夕，复星集团第五届运动会在卢湾体育场火热举行。 豫园商城工会、团

委精心组织，

３３

名运动员参与了全部

５

个个人项目和

３

个团体项目的角逐， 最终力克数十支队伍，获

得了趣味团体项目“齐心飞舞”的冠军称号。 此次运动会报名工作得到了商城各大团组织团员青年的

积极响应，首轮招募有近

７０

名青年踊跃报名。 团委于

８

月

２６

日在黄浦学校精心组织了一场预选赛，

从中挑选了正式选手并对团队项目进行了操练。下面撷取百货公司青年陆锦文关于如何赢得“齐心飞

舞”冠军的体会，与读者分享。
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豫园运动队方阵走过主席台

复星领导吴平与获奖运动队合影


