
本报讯 （鲁晓燕）

２０１１

年

４

月，豫园文化传播公司工会

参加了由黄浦区总工会组织、开展的关于职工素质工程的“一

企一品”优秀项目征集评选活动。

９

月，荣获区总颁发的入围

优秀项目奖。

民间手工艺展演入围黄浦区“一企一品”

２０１１ 年 ９ 月 １５ 日至 １８ 日，

一年一度的“２０１１ 中华老字号博

览会”在上海展览中心再次与上

海市民见面， 来自全国各地的

１８０ 多家老字号共同亮相。 商城

旗下 １３ 个中华老字号品牌，９ 个

子公司组团参加中华老字号博

览会，亮丽展台和丰富展品引人

瞩目， 受到各方好评， 并荣获

２０１１ 中华老字号博览会最佳布

展奖。

“老字号”三个字，让人听起

来除了放心，便是其悠久的历史

和浓厚的文化底蕴， 如果加上

“品牌”二字，便陡然多了几分时

代感。 当今，包括很多奢侈品在

内的世界知名品牌，无一例外都

是经过实践洗礼的“老字号”。 老

字号品牌， 或是靠着卓越的品

质、 独特的风味立于不败之地；

或是依靠良好的信誉口碑得到

顾客们长久的支持。“老字号”代

表的不仅仅是顶尖的技艺，更是

品牌的传承与传统商业文化的

精髓。

那么， 这些久经考验的老字

号品牌未来发展的关键在哪里？

传承老字号品牌文化

ＤＮＡ

因子，商业文化创意融会贯通

老字号是典型的文化导向

型企业，是由长期历史文化积淀

传承而来，是在激烈竞争的历史

环境下拼杀出来的，都是大浪淘

沙中的精品，具有非常重要的经

济价值、社会价值、文化价值和

品牌价值。 历经漫长岁月，老字

号在发展壮大的过程中都形成

了一整套独具特色的生产经营

模式。 其中，不仅包括精湛的生

产制作技艺、 优异的产品质量、

诚信为本的经营理念，更包括深

厚的文化内涵。 这些是老字号

品牌价值的核心内容，也是老字

号再创辉煌的根基所在。 如今

的品牌经营已经成为一门博大

精深的科学，早已不是当年一店

一招牌可比。

在永青假发的专卖店里，一

点都看不出这是一家起源于清光

绪三十四年（１９０８ 年）的老字号：

飘逸的长直发、俊俏的短发、洋气

的长波浪，有的还带有栗色、深红

等挑染。不管发型怎么时尚，永青

假发制作的老手艺始终保留并与

时俱进发展：“纯手工勾制可以根

据不同发型的需要， 在假发套每

平方厘米的面积上， 勾入几十根

至几百根假发， 看上去自然又服

帖。 老客户喜欢的传统内衬的生

产工艺也保留着， 配合新开发出

的新型内衬纤维，可以避免过敏、

不透气等假发的弊端。 还有量身

定制服务， 利用流传下来的空心

拉模制作工艺， 根据消费者的脸

形、需求定做。

”

发展老字号品牌技艺和理

念，金字招牌永不落幕

老字号之所以历久不衰，不

仅是其始终秉持的“诚信为本、

公道守规、货真价实、服务优质”

商业道德理念深受消费者认可，

更重要的是老字号的品牌技艺

和服务深入人心。

若能在字号、技艺、形象设

计及理念上做到突破创新，跟上

品牌经营的潮流， 按照市场需

求，在传承传统的基础上实现产

品和服务创新，能为老字号品牌

注入新的动力；除此以外，通过

连锁经营、电子商务等现代流通

方式，不断提高流通效率和品牌

影响力， 增强品牌的市场竞争

力。

南翔·１９００ 是南翔馒头店品

牌发展的转折点，餐饮集团根据

国内消费者的习惯， 把起源于

１９００ 年的南翔馒头历史浓缩在

招牌里， 赋予时尚休闲的表达，

更适合现代人，诠释了全新的品

牌理念； 此外积极促进产品、工

艺的创新升级，实现商业、文化、

创意三者融通，如南翔新近推出

辣味、松茸、蔬菜小笼好几种，今

年主打咖喱蟹肉小笼。 为了这个

新品，开发人员去著名的咖喱餐

厅吃咖喱菜， 向海外厨师请教，

从研发到推出用了整整半年，产

品得到了市场的充分认可，市场

竞争力和生命力也大大提高。

转变思路 ，创新模式 ，老字

号注入年轻新活力

老字号品牌在传承历史文

化、 发展产品技艺理念的同时，

经营思路的转变和商业模式的

创新也是老字号品牌焕发活力

的有效途径。 在现在酒香也怕巷

子深的市场环境中，老字号拥有

着陈香的美酒，却大多缺乏精准

的市场定位和有效的营销手段，

一味的追求大而全；缺乏对年轻

消费者的开发力度和吸引力，市

场销售渠道单一，坐店经营模式

十年如一日。

亚一金店瞄准细分化市场，

走小而精的道路，为老字号重注

活力找到了新思路。“主打婚庆

牌”是创新重头戏之一，去年中

国婚礼市场消费总额达到 ６０００

亿元，黄金珠宝占 １９．７％，总量相

当大。 亚一金店瞄准婚庆细分市

场， 做好婚庆首饰的一条龙服

务，包括求婚、压箱底、婆婆给媳

妇、女儿陪嫁用的首饰，以后还

会有‘结婚周年庆’的不同款式

等。

此外，“上网冲浪”正成为很

多亚一金店品牌营销宣传的新

选择。 淘宝网上开出官方旗舰

店，“聚划算”秒杀全场；新浪网

上开官方微博，都是亚一金店应

对网络时代的新策略。 网上主打

新颖年轻的商品，实体店更偏向

年龄层次稍大的人群，网络销售

一样坚守老字号的品质保证和

售后承诺。

商城旗下的各家老字号品

牌都在与时俱进中对长期积存

的老字号品牌文化进行再次整

合、再次提炼，在传承传统文化

精华的同时，吸收具有时代特征

的积极文化元素，形成传统文化

与现代文化相融合的品牌文化，

让品牌文化成为老字号深入人

心的魅力所在，成为品牌持续发

展的推动力，为豫园商城成功打

造上海第一旅游品牌的目标而

增添力量。
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本报讯 （李琳枫）

９

月，豫园百货永青假发正式通过微

博企业官方认证，迈出了网络宣传的第一步。 通过微博这个

年轻化的平台，豫园百货可以将永青假发的推广活动，产品

动态、服务理念和专业知识等一系列信息第一时间传达给每

一位“博粉”。 除此之外，天裕楼与豫园礼品店也认证了企业

微博，拥有了自己的微博粉丝。

豫园百货创新宣传“织围脖”

本报讯 （豫 百）

９

月

９

日晚上，

２０１１

上海购物节在杨浦

区五角场隆重开幕。 上海购物节以“体验都市魅力，就从购物

开始”为主题。 豫园百货永青假发传承人马熙雯作为豫园商

城与永青假发的代表有幸成为了上海市商业服务品牌代表

之一参与开幕式。 正如马熙雯在开幕式上所讲“百年品质，为

您提供专业、称心的一站式服务”，永青假发一如既往地为顾

客提供满意服务。

永青传承人马熙雯亮相上海购物节

本报讯 （陈国庆） 在

２０１１

年度“中国质量万里行”的评选

中， 湖心亭茶楼被列为首批创建 “全国优质服务公众满意单

位”。 “中国质量万里行” 作为中国最有影响力的社会活动之

一，自

１９９２

年以来，围绕打假扶优、规范市场、引导消费、服务

企业等方面积极开展活动，获得公众的认可。

湖心亭茶楼荣获中国质量万里行

“全国优质服务公众满意单位”称号

本报讯 （吴 刚 ）

为确保中秋

节、旅游节、购物节以及国庆节商

品质量、商业环境和服务水平高标

准运行，商城市场部、行政管理部

在节前与政府相关职能部门，对豫

园商城内圈开展联合检查。进行本

次联合检查的有黄浦区质量技术

监督局、工商黄浦分局、黄浦区物

价局、黄浦区食品药品监督局以及

黄浦区消费者保护协会。

检查中， 各子公司的业务部

门都积极参与并听取专业意见，

发现问题都能够在第一时间内进

行整改。与此同时，职能部门的专

家在检查时对商城值班经理和业

务管理人员也进行了业务知识培

训和现场法律法规讲解， 真正做

到检查问题与解决问题相结合 ，

从服务子公司的角度出发开展工

作。

随着十一长假的临近， 游客

人数将有所增加。 为了切实维护

消费者权益，市场部、行政管理部

还将联合邀请更多职能部门的专

家，加强对商城服务、环境和品质

的监督与检查， 并积极配合各子

公司做好品控工作， 做到上下同

心、齐抓共管，为豫园商城倾力打

造“上海第一旅游品牌” 作出贡

献。

黄浦区各职能部门联合检查商城节前品控工作

本报讯 （畅饮 ）

日前，由中国

烹饪协会主办、上海市烹饪协会协

办的第四届全国中餐技能创新大

赛（华东赛区）比赛在上海隆重举

行。 本次比赛齐聚了华东地区 １６８

位中餐烹饪大师，通过热菜、面点、

凉菜、 雕饰等四个项目的竞逐，一

展中餐烹饪创新技能。

餐饮集团的上海老饭店 、绿

波廊酒楼受上海烹饪协会特邀派

出 ６ 位一线岗位的青年技术骨干

参加此次比赛， 并掀起了为期两

周的技能练兵的高潮。 在企业经

理的支持下， 师傅的指导和帮助

下，他们利用 ２ 小时的午休时间，

反复推敲加工环节和锤炼技能，

终于在激烈的角逐中脱颖而出。

绿波廊酒楼陈俊、 冯玉麟和上海

老饭店周彩华分获面点组别特金

奖，绿波廊酒楼司炯、林建平和上

海老饭店秦卓男荣获热菜组别金

奖。 参展作品“虾蟹酥”、“象形蛤

蜊酥” 等点心，“红烧鮰鱼配香煎

松茸 ”、“仔茄虾皇水晶杯 ”、“橙

味枣香河鳗”等热菜，均成为了本

次比赛的经典菜点， 受到了组委

会及评审团的赞誉。

上海举行“第四届全国中餐技能创新大赛”

绿波廊、老饭店多位大师获奖

黄浦区副区长吴成等视察豫园展区，商城领导梅红健、吴仲庆

陪同参观

餐饮集团创新菜肴、点心集锦


