
豫园商城牵手“２０１１ 上海国

际嘉年华”， 通过投放嘉年华现

场广告位，为商城倾力打造中国

第一旅游品牌，在广告的传播上

进行了一次全新的尝试。

这次在嘉年华所投放的广

告， 以大篇幅的整体视觉效果来

推广豫园的品牌， 以商城所包含

的旅游要素为主，分为“豫园商城

旅游总览”、“美在豫园”、“食在豫

园”、“购在豫园”、“乐在豫园”等

五大主题， 以各类精美的照片来

展示豫园， 以商旅文为一体的旅

游优势来吸引游客， 加深游客对

豫园商城品牌的认识和了解。

２０１１ 上海国际嘉年华于 ７

月 ２８ 日开园，历时 １００ 天，占地

８ 万多平方米， 面积相当于前两

届嘉年华之总和，选址在原上海

世博园区 ４ 号入口处，地处世博

大道与浦东南路之间。 本届嘉年

华将展示 ５０ 余台世界上最先进

的大型游乐设施， 其中 １０ 台从

未在中国内地亮相，包括世界上

最大的“蝙蝠过山车”。 预计可吸

引客流近 ２００ 万人次。

根据以往嘉年华的数据分

析，以及结合开园至今的客流情

况显示，嘉年华的举办可以迅速

带动周边地区的短途游，特别是

家庭性的亲子旅游。 而这些群体

均是豫园品牌投放的有效目标。
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企业天地

为了给公司新一轮发展规

划的落实提供坚实的思想保证、

智力支持和精神动力，特配套制

定企业文化建设纲要。

文化是唯一能够渗透到任

何领域、 无所不在的软实力，也

是滋养各方实力的本源。 如果把

企业比喻为一棵树，那么文化就

是它的根，“求木之长者，必固其

根本”。

企业文化反映的是企业的

属性和特质，是企业的基因和血

型，是流淌在员工心中的血液。

一、豫园商城企业文化现状

之分析

（一）园庙市融合互补 ，具有

一脉相连的传承性。

正是由于数百年的熔铸，使

园庙市共同构筑了上海的昨天、

上海的传统、上海的特色。 也正

是由于园庙市的共存共荣，使积

淀深厚的历史文化成为三者共

创、共有、共享的宝贵财富。

（二）商旅文有机结合 ，具有

与时俱进的创造性。

首先， 从先天条件来看，园

庙市为一体的自然形态决定了

豫园的各行各业必须走商旅文

相结合的发展之路。

二是从演化轨迹看，商旅文

相结合的活力之源在于创新，融

会贯通在于文化。 豫园商城成立

以来演绎了一出出商旅文相结

合的连台好戏。

三是从转型升级来看，打造

“上海第一旅游品牌” 是豫园商

城整合商旅文资源、创新商旅文

活动、增强核心竞争力的重要战

略举措。

（三）多元文化和谐共处 ，具

有取长补短的兼容性。

首先，园庙市三者所各自代

表的园林文化、庙会文化、商业

文化达到了高度的统一，并互相

兼容， 最明显的是在建筑形态

上，统一于明清风格。

二是“三民”文化，即民族文

化、民间文化、民俗文化也兼容

并蓄、相得益彰。

三是海派文化在这里得到

了传承。

四是在请进来的同时，走出

去，使文化在交流中增值。

（四）转换观念上下互动 ，具

有运作文化的自觉性

。

豫园商城从成立之日起，就

对企业文化情有独钟。２００１ 年复

星集团入驻公司后，企业文化建

设出现了新局面。

首先，领导带头，倡导沟通

文化，在互补中寻求融合，优势

互补所产生出来的效应逐年放

大；

其次，加大建设力度，形成

齐抓共管的态势。

（五 ）肯定成绩 ，寻找差距 ，

明确方向

。

企业文化是一种沉淀，沉淀

中有精华，也有扬弃。 公司在文

化上的创新相对落后于企业的

发展， 具体表现为五个不平衡：

客流与消费不平衡；日市与夜市

不平衡； 商旅文发展不平衡；游

客比重不平衡；企业文化自身发

展不平衡。

对这些现象进行深入分析，

可以得出三个悖论。

一是豫园商城最大的特色，

是她具有浓厚的传统文化，而传

统文化过于凝重，会使企业缺乏

创新的动力。

二是豫园商城最大的优势，

是她具有丰富的旅游资源，而这

也正是造成部分企业存在惰性

的根源。

三是豫园商城最大的辉煌，

就是创造了那么多的成功，而正

是这些成功，让人产生了小富即

安、小变则满的心态。

二、构建适应公司长远发展

目标的企业文化体系

再造企业文化的任务是：全

面创建适应公司长远发展目标

的，富有创造力、生命力的，具备

规范化、功效化的，凸显自身优

势和特点的，受到广大员工认同

和遵从的企业文化体系，并为国

内外企业界贡献一份成功的企

业文化范例和独到的理论研究

成果。

（一） 熔铸志存高远的精神

文化

。

“城” 指商城。 汇聚全员力

量，再创百年辉煌，从而使豫园

商城顺应时代潮流，成为众望所

归的魅力豫园，活力豫园；经典

地标，城市名片；商界名流，中华

名牌。

回顾公司的发

展史， 有一种精神始终起着引

领、激励的作用，始终贯穿于企

业发展的每一个阶段，这就是传

承、创新、超越。

没有数百年历史文化

的哺育和积淀， 就没有豫园商

城。 传承永远是公司赖以生存的

精神家园。

公司又是一个秉承海

派文化精髓，适时趋势、勇于创

新的企业。 公司的发展史，其实

就是一部创新史、创业史。

公司还是一个有着激

情和梦想的企业。 特别是 ２００１

年复星集团入主豫园成为第一

大股东后，“超越”成了每年的主

题词。

（二） 创建以人为本的管理

文化

。

以人为本的核心是使员工

关心企业、融入企业，与企业结

为命运共同体。

一是各类党员教育，如“三

会一课”、争先创优活动等。

二是对高中级管理人员的

廉洁自律教育。

三是联系企业实际和贴近

员工思想的“学习型讲坛”。

四是培养和树立先进典型，

开展向先进模范人物学习的活

动。

五是围绕重大目标任务，开

展宣传教育。

六是班组生活和晨会。

在企业内形成风清气正、积

极向上的良好局面， 表现为：领

导班子正派， 员工队伍正气，发

展方向正确。

用先进思想武装人，必须充

分利用宣传载体的作用。

一是办好一张报，即《豫园

商城报》。

二是织好一张“网”，即公司

网站。

三是建好一个馆，即公司历

史陈列馆。

要点燃员工内心的渴望，在

“造企”的过程中“造人”。

在选人用人问题上，要树立

德才兼备、 以德为先的标准，树

立讲文凭更讲水平、讲职称更讲

称职、讲资历更讲能力的用人新

理念。

二要把树立标杆与塑造品

牌有机结合起来， 使劳动模范、

行业标兵、技术能手成为品牌的

领衔人， 使品牌既见物又见人，

如李伯荣之于本帮菜等。

三要发挥党群组织在育人、

选人、管人中的作用。

四要夯实基础，着眼于员工

队伍整体素质的提高。

服务员工， 首先要尊重员

工。 让员工体面劳动，尊严生活。

服务员工， 离不开对员工的了

解。

服务员工，就要把全心全意

依靠工人阶级办企业的方针落

到实处。

服务员工，还要把员工的冷

暖放在心上， 千方百计从物质

上、生活上、精神上满足员工的

需求。

“文化是制度的内涵， 制度

是文化的外显”。 以制度文化规

范人，要做到一手硬、一手软，两

手一起抓。

一手硬，就是要建立健全企

业科学合理的规章制度。

一手软，就是建立一种员工

能够自我管理、自我约束的行为

规范，使每一个员工都能从思想

上认同企业管理文化，行动上遵

守企业管理制度， 达到内化于

心、固化于制、外化于行 、物化

于境。 公司上下已基本形成了

以职业操守为内涵的员工行为

规范：诚信、敬业、专业、团队、

质量。

（三） 提升独具一格的商业

文化

。

商业文化在企业文化体系

中， 占有基础性和支配性的地

位。 豫园商城的形与体是园庙市

为主体的明清建筑群落，精与气

则是商旅文为载体的传统文化

和时尚气息。

经营理念：商业为本、旅游

为根、文化为魂

要让豫园中国日（节）形成

品牌概念，使人一想到“过中国

节，做上海人”，去豫园是最原

汁原味、 最有看头和最有参与

性的。

创新营销模式还要借助于

文化发展战略，即以自身的文化

要素为资源， 以向外拓展为目

标，以经营理念为引导，以品牌

输出为重点，以商旅文组团的方

式去“攻城掠地”。

一是通过商业搭台，文化唱

戏来搞活广场文化，汇聚人气。

二是让传统文化有一个安

顿、展示、交流的地方。

三是在调整内圈、开发中圈

的过程中，增设文化娱乐设施。

作为展示上海形象的窗口，

豫园商城尤其应成为文明之窗、

道德之窗和平安之窗。

一是竖起更高标杆：全国文

明风景旅游区

二是赋予更深内涵： 精华、

精致、精品、精彩

精华：汲取上海 ７００ 年历史

文化精华，与时俱进，开拓创新。

精致：追求卓越，倾情打造

上海文明窗口和城市名片。

精品：让每一件商品、每一

项服务都能给消费者带来愉悦。

精彩：演绎豫园中国日（节），

让中外游客享受精彩每一天。

三、推进企业文化建设的战

略思考

（一）抓好企业文化建设 ，前

提是增进共识。

（二） 确立企业文化建设格

局，关键在领导到位。

企业文化建设要开好局、迈

好步，关键是唤醒以经营者为首

的企业领导层的文化使命和责

任担当， 实现领导层的文化自

觉。 经营者是企业文化的第一责

任人和第一推动力。

要形成行政系统与党群系

统各尽其责、 齐抓共管的格局。

做到领导到位、责任到位、投入

到位。

（三）解决企业文化落地难 ，

根本在员工参与

。

只有员工的积极关心、参

与、践行，企业文化才能落地、生

根、开花、结果。 要广泛深入地开

展全员参与的企业文化大讨论，

并在集思广益的基础上， 编制

《企业文化手册》。

马克思说过一段形象的话：

文明如果是自发的，而不是自觉

地发展， 留给自己的就是荒漠。

当企业员工真正达到自为 、自

然、自觉时，当企业文化化为核

心竞争力时，就是企业文化功德

圆满之日。

企业文化建设纲要

（讨论稿）

费慧林书记在豫园商城 ２０１１ 年半年度工作会议上的讲话

（摘要）

豫园品牌亮相 ２０１１ 上海国际嘉年华
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