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工作会议

今年上半年以来，在公司及

各子公司五年发展战略规划的

编制和优化过程中， 我参加了

多场研讨会、交流会，让自己对

豫园商城、 各产业板块的发展

愿景、发展目标、战略规划实施

安排，能够有比较直观、全面的

了解和深刻的感悟。 五年发展

规划的制定， 是对公司经营管

理经验的全面总结， 梳理了公

司各方面的资源， 研究了消费

市场的发展趋势， 学习对标企

业的成功经验， 了解了竞争对

手的经营情况， 从而更快地实

现观念转变， 站在更高的高度

上， 以更加主动的心态来思考

公司发展的未来。 五年发展规

划为公司未来发展描绘了一个

跨越式的发展进程， 指明了清

晰的方向， 让公司上下都树立

起坚定不移地发展的信心和信

念。

在经历了世博年的客流、销

售热潮之后， 公司及各子公司

在上半年所实现的经营业绩，

在整体上能够保持持续、快速、

良好的发展势头， 以及初步实

现了对外拓展项目的全面启

动，这是来之不易的成绩，也充

分说明公司干部员工对五年战

略发展规划的理解和认识。 大

家已经紧紧围绕五年规划的总

体方向和主体目标，统一思想、

开拓创新、齐心协力，借此机会

我要向各位经营者、 干部员工

表达深深的敬意！

在五年发展战略规划的实

施过程中，我们还有大量、细致

的工作要做， 如何使五年规划

能够实实在在地落地， 并且能

够在变化多端的市场竞争中不

断地优化， 我觉得有一项重要

而且关键的工作要坚持去做，

那就是“对标管理 ”，与行业领

先企业对标，与行业水平对标。

对标就是学习， 就是为了少走

弯路，加快我们的发展步伐，并

控制发展中可能发生的风险；

对标也是创新转型的基础 ，通

过中国商业及零售业态近 ２０

年的发展进程，我们可以看到，

许多本土商业企业都是通过对

标学习而迅速发展起来的。 在

制定战略发展规划的过程中，

我们已经做了许多对标分析 ，

主要集中在整体经营规模和一

些重要的经营指标上， 我认为

这仅仅是对标的开始， 对标不

只是制定发展战略规划时的临

时性工具， 而是要在管理上形

成长效机制，要把“对标管理 ”

作为一种常态化的管理工具 。

坚持“对标管理 ”，可以解决我

们在五年发展战略规划的落

地、实施过程中的困惑和困难，

“对标”需要贯彻在五年发展规

划实施的全过程。

一要进一步拓宽对标的内

容 。

在半年度的财务分析中，专

门安排了一个财务管理口径的

财务数据“对标分析”，但从各

子公司运用的情况来看， 还是

存在较大的差异，重视的程度、

对标质量还存在不平衡， 有进

一步完善、提升的空间。 我们的

对标在内容上需要继续深化，

不只是局限在一些表面看得见

的经济指标及财务数据， 还要

进一步对标业务流程、 管理流

程、组织架构、人才培养及信息

系统等各个方面， 更要研究对

标深层次的、 能够体现核心竞

争力的内容。 各子公司可根据

各自经营和管理的特点选择对

标的内容，面要更广泛，针对性

要更强， 并且要研究形成一定

的核心体系， 即找到最合适的

对标对象， 有最需要的对标内

容，能够系统化、定期的进行对

标管理。

二要进一步延伸对标的形

式 。

我们的对标可以采用多种

形式， 既可以某个企业完整的

经营管理作为对标对象， 也可

以以一些企业的长处作为对标

内容， 还可以以合作伙伴发展

模式进行对标。 例如餐饮业现

在对外拓展力度较大， 在寻找

合作伙伴的过程中， 就可以把

一些大型商业中心发展方式、

目标客户群、 选址逻辑是什么

模式， 作为我们拓展模式的对

标，从而找到最合适的位置、最

合适的目标客户群、 最合适的

选址逻辑等； 还有我们旅游零

售业的对外拓展， 主要也是采

用集成商的形成，在招商、管理

方面可能没有现成的对标对

象， 那么也可以找一些在这方

面比较有经验的、 领先的企业

进行对标， 学习他们的集成经

验。

三要建立对标工作的长效

机制 。

对标管理要建立长效机

制， 我们还需要去挑战信息收

集的难度， 与上市公司的对标

存在着时间差问题， 与非上市

公司的对标存在着信息来源比

较困难的问题。 我建议公司各

职能部门、 各子公司一起来研

究在商业信息收集方面进行协

同和分享的推进机制与方法 ，

为落实五年发展规划提供更有

效的保障。

从上半年公司的经营情况

来看， 虽然我们曾担忧世博效

应缺失后对商业带来影响 ，但

是得益于黄金价格上涨因素 ，

公司上半年还是取得了不俗的

业绩， 按照半年度的时间节点

和工作进程来推算， 对于全年

目标的实现和完成， 我们应该

是充满信心的。 就下半年工作，

我还要提出如下几项值得大家

探讨和关注的方面：

一是要密切关注 、 深入研

究国际金价的波动对我们整个

公司 ， 特别是对黄金珠宝产业

的影响及相应的风险 。

按照今年这样的销售规模

计算， 两家黄金珠宝企业全年

销售合计超百亿， 对我们企业

的影响非常大。 当一家商业企

业达到一定规模以后， 它的优

势是规模， 但同时规模大带来

了潜在的风险因素。 黄金珠宝

业不像家电、超市等行业，消费

品或者食品业不管通胀比例如

何， 还是在一个相对有序的控

制范围当中， 但是国际金价的

问题不是由中国人来决定的，

不是消费者能够决定的， 更加

不是我们经营者能够控制的，

它与国际整个金融风险相关 ，

与整个国际形势相关。 我们作

为经营者、 投资者没有办法控

制国际风险， 就像中国买了美

国国债， 美国要提高国债的上

限，中国就非常被动，国际金价

也可能存在这一问题， 黄金价

格波动有可能会带来风险 ，因

此下半年我们要在这种国际形

势下，密切关注、深入研究金价

波动所带来的行业性、 经营性

的潜在风险。

二是要继续加强对商圈的

结构调整和项目实施 ， 继续对

我们所面临的一些重点课题 ，

进行深入 、有效地推进 。

商圈的结构调整是我们一

直以来持续优化管理的工作之

一，对今年的经营发展来说，为

经营结构的调整以及未来五年

规划的实施，都打下了非常好、

非常重要的基础， 因此下半年

我们要加强对商圈的结构调整

和项目实施， 要积极有序地推

进对重点、 难点问题的研讨和

决策，力争实现每年有所突破，

逐年累计达到显著效果的工作

目标。

三是要继续加强人才的培

养和引进 ， 特别是影响公司发

展的项目 ， 在人才的储备上还

是提倡多多益善 ， 人才使用上

还 是 要 有 观 念 和 机 制 上 的 突

破 。

我们历来在工作中较多地

考虑经营成本、 人才投入成本

等方面， 但是面对公司一些重

大项目， 在人才使用上没有突

破性的精神、突破性的勇气，长

此以往肯定会影响公司的长远

发展。 所以在人才储备、人才培

养和引进与重大项目的结合

上，我们要有全新的思路。 在对

外投资、 特别是在主业相关投

资的项目中， 我们要延续上半

年的创新机制， 将成立专题工

作小组， 形成对后备干部的培

养以及社会专业人士的引进等

方面的有机结合， 从而使更多

的人才汇聚到我们企业， 形成

人才储备的“蓄水池”。

下半年我们要力争在销售、

利润方面有重大突破， 在市值

方面也要有重大突破， 实现社

会影响、 商业经营和资本市场

的双赢， 提升上市公司的整体

形象和影响力。 总而言之，我对

今年公司实现销售、 利润充满

信心。

□

朱东音

２０１１ 年 ７ 月底， 由小商品

公司倾心打造的“老上海风情

街”在上海东方明珠电视塔的底

楼零米大厅全新亮相。 豫园商

城、东方明珠，二个知名的旅游

景点， 一个承载了悠久的历史

文化与厚重的民族积淀，一个彰

显了都市的文明与现代的时尚，

二大品牌的合作是令人振奋的，

也是令人期待的。 这是在豫园

商城新的五年发展规划的指导

下，在商城领导的大力支持和关

心下， 小商品公司谋求对外发

展，跨出的勇敢而坚定的一步。

上海东方明珠电视塔，国家

５Ａ 级旅游景点， 上海三大登高

旅游景点之一，是中外游客游览

上海的必到地之一，全年约 ３５０

万观光客流， 与豫园商城一样，

盛名远播，熠熠生辉。 相同的客

流，相同的消费结构、相同的消

费层次，成为双方合作的前提和

基础。 东方明珠电视塔提供了

电视塔底楼近 ７００ 平方米的零

米大厅出口处商场，小商品公司

承担了整体商场的策划任务 。

从前期的市场调研到商场的重

新定位，从商场的整体形象到具

体的分割规划，从设计施工到场

景布置， 从规模招商到日常运

营， 均由小商品公司全面负责。

张芸芳总经理带领她的团队，以

责任和自信、智慧和勇气、辛勤

和汗水，历时三个多月，夜以继

日， 把东方明珠当成了办公室，

在东方明珠开辟了一个新的天

地。

以“老上海风情街”命名的

商场，既传承了东方明珠现代简

约的风格，又融入了豫园的文化

底蕴和历史传统。 重新分割后

的商场以旅游纪念品和上海特

色休闲食品为二大主要板块。

“老上海风情街”， 石库门的风

格充分营造了老上海的氛围，各

类工艺品的优秀品牌集聚其中，

一店一品一特色，丰富了经营品

种。 而“上海特色食品总汇”则

以亮丽的形象、 规模的效应，打

造了一个以上海特色食品为主

的主题商场，迎合了消费者的需

求。 这二大区域共引进 １６ 个品

牌、５７ 家优秀商户，小商品公司

的上海筷子、上海印象、阿拉丝

语等品牌率先亮相，引领众多品

牌，老城隍庙食品公司、文化传

播公司更大力支持，“老庙五香

豆梨膏糖”、“湖心亭茶楼”等知

名品牌纷纷入驻，展示了豫园品

牌的魅力，也展示了小商品公司

作为品牌集成商的风采。

此次合作，小商品公司聚集

优势资源，组织优秀商户打造核

心团队，把“老上海风情街”打造

成为登塔观光、旅游购物、休闲

文化为一体的特色街，为东方明

珠电视塔锦上添花； 此次合作，

小商品公司推广了旗下各大品

牌，对豫园商城的品牌宣传更意

义非凡；此次合作，小商品公司

进行了一种新的探索，这一探索

将会给小商品公司的未来发展

寻求一种新的发展模式，外拓连

锁街的发展模式已经提上公司

的发展议程，这是具有战略意义

的一个里程碑。

现在东方明珠的老上海风

情街、上海特色食品总汇正在有

序运营。 整合品牌资源，创新连

锁发展，进驻东方明珠只是第一

步，让我们期待小商品公司外拓

之路走得更远、更精彩！

整合品牌资源 创新连锁发展

小商品公司打造东方明珠“老上海风情街、上海特色食品总汇”
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豫园商城吹响奋进集结号

继往开来 突破跨越

吴平董事长在豫园商城 ２０１１ 年半年度工作会议上的讲话

（摘要）

重视对标管理 落实五年规划

叶凯副董事长在豫园商城 ２０１１ 年半年度工作会议上的讲话

（摘要）


