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党建工作：一个中心、二个重

点、三项工作

一、 围绕“一个中心”：学习

领会胡锦涛总书记在纪念建党九

十周年大会上的重要讲话。

胡锦涛总书记的讲话高屋建

瓴、统揽全局、思想深刻、内涵丰

富，是总结过去、开创未来的纲领

性文件。 商城各级党组织要通过

“三会一课”等途径，组织党员干

部学习领会精神实质， 指导我们

的各项工作。 尤其需要把握以下

“三个观点”：

观点一：经受四个考验，防止

四个危险。 四个考验， 即执政考

验、 改革开放考验、 市场经济考

验、外部环境考验。 四个危险，即

精神懈怠、能力不足、脱离群众、

消极腐败。 其中脱离群众是最大

的危险。 密切联系群众本来是我

们党最大的政治优势， 现在却变

成最大的危险。 为此要切实增强

群众观点，做好群众工作，坚持群

众路线，做到“三问三真”：问政于

民、问需于民、问计于民，真诚倾

听群众呼声，真实反映群众愿望、

真情关心群众疾苦。

观点二：五个必须坚持。坚持

解放思想、实事求是、与时俱进，

以科学态度对待马克思主义，用

发展着的马克思主义指导新的实

践；坚持真理、修正错误，坚定不

移走自己的路， 始终保持党开拓

进取的精神动力；坚持为了人民、

依靠人民， 诚心诚意为人民谋利

益， 从人民群众中汲取智慧和力

量、广纳人才，以事业感召、培养、

造就人才，不断增加新鲜血液，始

终保持党的蓬勃活力； 坚持党要

管党、从严治党，正视并及时解决

党内存在的突出问题， 始终保持

党的肌体健康。

观点三：发展是硬道理，稳定

是硬任务。

二、突出“二个重点”：深入开

展创先争优活动， 创建全国文明

风景旅游区。

１、第一个重点工作是深入开

展创先争优活动。 这一活动一直

要保持到明年。 ２０１１ 年底，商城

党委要组织创先争优活动成果发

布会，进行总结和评比。

２、第二个重点工作是创建全

国文明风景旅游区。 中央文明办

将在国庆前命名 ２００８—２０１０ 年

度全国文明单位和风景旅游区。

我们豫园作为上海唯一上报的一

家全国文明风景旅游区争创单

位，也是上海市自 ２０００ 年创建全

国文明风景旅游区以来的第一

家。 为此，商城要上下互动、保持

一致，全力迎检确保申报成功。

三、推进“三项工作”：商城五

年规划宣传培训， 黄浦区人大代

表和党代表的推荐选举以及党的

组织建设。

１、第一项工作是组织好商城

五年规划的全员培训。 内容上以

商城总部为辅（愿景式的），以各

子公司为主（具体的目标、任务）。

方法上也以各单位为主体， 通过

企情沟通会、规划讨论会等，让员

工知情、参与，真正体现“三问”：

问政于民、问需于民、问计于民。

另外， 公司企业文化建设纲

要已形成框架， 将在多个层面开

展讨论，广泛听取意见，争取在年

内确定下来， 使之成为商城五年

发展规划的一部分。

２、第二项工作是新一届黄浦

区人大代表和党代表的推荐选

举。 这是“撤二建一”后新黄浦区

政治生活和政权建设上的一件大

事，我们将按区委统一部署，保证

选举工作的圆满完成。

３、第三项工作是稳妥有序地

推进党的组织建设。 这其中既有

部分支部班子成员的调整配备，

又有党的组织发展工作， 确保按

时、按质、按量地完成指标。

此外，党组织要加强对工会、

共青团、民兵等群众组织的领导，

充分发挥他们在两个文明建设中

的作用。

工会工作： 重点围绕五项工

作展开

第一， 积极认真地推进工资

集体协商工作。 对这一事关员工

切身利益的大事， 商城党政领导

都很重视，增资幅度基本已确定，

要抓住有利时机， 按程序完成这

项工作。

第二，全面深入地开展好“三

心”活动。 前期做得很好，富有成

效，“七、八、九”三个月是重点，不

能懈怠， 要用心把这一“幸福工

程”做好。温家宝总理今年在与网

民交流时对“幸福” 作了如下表

述：“让人民生活得舒心、安心、放

心，对未来有信心”。

第三，扎实推进“三学三比”

和五项能手评比表彰活动。 各子

公司工会， 包括团委， 要善于组

织，设立项目，凡是有项目的，可

以申报，商城工会给予奖金支持。

今年年底，我们要对“三学三比”

进行总结， 对优秀组织者要给予

一定的奖励。

第四， 积极有序地做好子公

司工会的换届选举工作。

第五，丰富员工的文体活动，

办好 ２０１１ 年豫园商城企业文化

节。

问政于民 问需于民 问计于民

豫园商城党群系统下半年工作要点

本报讯

（

马勇进 沈红光 吴

琤

）８ 月，正值酷暑，赤日当空，高

温笼罩下的豫园商城却丝毫没

有缓下销售经营和外拓发展的

脚步。 那些拼搏于一线的员工也

在“三心”活动中实实在在感受

到了黄浦区总工会和商城党群

组织的关心与慰问。

８ 月 ４ 日上午， 黄浦区总工

会副主席刘德祥、生活保障部部

长杨小珍和商城党委书记费慧

林专程来到环球金融中心老城

隍庙小吃王国，东方明珠老上海

风情街、 上海特色食品总汇，闵

行莘庄凯德龙之梦南翔 １９００

店， 慰问新开拓网点的一线员

工。 领导们所到之处都详细了解

了网点的经营情况，仔细查看了

员工的工作场所、休息室和就餐

地点， 对在炎热酷暑下辛勤工

作、坚守岗位的一线外拓员工表

示亲切慰问，亲手为他们送上防

暑降温用品，还叮嘱基层单位的

负责人一定要关心好员工身体，

合理改善员工的工作条件，切实

做好防暑降温工作。

商城党委书记费慧林在慰

问时指出，今年是豫园商城对外

开拓的关键之年，上海的市场很

大，只有走出豫园，才能闯出新

的天地。 他还谆谆教导各有关单

位领导要注重外拓经理的培养、

新进员工的培训、注重品牌的打

造和维护， 为豫园商城更好、更

快向外开拓发挥排头兵作用。

同时，为进一步调动和激发

广大员工积极性，促进企业和员

工健康和谐发展，今年高温季节

公司工会决定再次开展“安全生

产让员工放心，防暑降温让员工

舒心， 关怀生活让员工称心”的

“三心”百日竞赛活动，得到各单

位的热烈响应。 公司行政管理部

领导积极加以落实，对今年加强

服务平台建设提出了新的要求，

并具体推出了“银全空调维修

１００ 天服务热线”、“正广和桶水、

瓶装水夏令 ５０ 天特色服务”及

增加一家吉晟空调供货单位三

项新的服务内容。 从入夏到 ７ 月

底止，通过服务平台抢修各类空

调 １３０ 余台（其中包括金山、闵

行、奉贤、松江的老庙黄金、小吃

世界连锁店等）； 新装空调 ７５

台； 为基层单位送瓶水（每瓶

０．６６ 元）３６ 箱， 桶水（每桶 ８．５０

元）１５ 桶， 及时解决了企业的需

求， 切切实实为基层办实事、为

员工办好事，为高温期间的顾客

和员工送去了丝丝清凉。

高温下的豫园

商城夏季慰问活动全面铺开

豫园商城五年发展战略的宏伟蓝图已徐徐打开，党群工作要紧扣这一主题，不断创新，

与时俱进，外塑形象 、内聚人心 ，有效促进企业的经济发展与和谐稳定 ，用软实力支撑硬发

展，为企业的可持续发展提供强力保障 。 在下半年，党群系统将全力以赴 ，再求突破 ，助推

豫园人的新一轮光荣与梦想之旅！

区总工会副主席刘德祥（左二）、生活保障部部长杨小珍（右二）

和商城党委书记费慧林在小商品公司副总经理黄李敏的陪同下慰

问东方明珠老上海风情街员工。

２０１１ 年一月的某一天，新昌

城 １０ 号楼有一住户在大厅等待

出租车，临走时将一盒价值人民

币 ２ 万元的冬虫夏草遗忘在大

厅里， 事后想起再回去寻找，东

西却已经不见了。 该户主来到我

物业管理处反映情况后，管理处

通过大厅的监控录像了解到了

当时的情况，那盒冬虫夏草被 １０

号楼的另一户居民“捡”走了，而

且没有向管理处提交捡拾。

这样的情况着实让管理处的

同志动了一翻脑筋， 如何物归原

主又不伤邻里和气， 在给户主解

决问题的同时又保证住户与住户

间、 住户与管理处之间不产生不

必要的矛盾。 管理处在深思熟虑

后，果断上门找“捡”到失物的住

户了解情况， 询问其是否在大厅

捡到另一住户的失物，不料该住户

矢口否认了自己的作为。此时管理

处同志婉转而不失原则地告知对

方，我处已在监控录像中看到事情

发生的过程， 认为也许是捡拾失

物的住户是暂时代为保管。

听到管理处同志这样说，该

住户想通了个中道理，于是请管

理处同志代为交还失物，而管理

处也适时地表示了感谢，并在失

主那边也维护了“捡拾”失物的

住户，完美地化解了这场风波。

点评 ： 人总有一念之差 ，管

理处对该事件的巧妙处理，既维

护了失主的权益 ，也保全了 “拾

主 ”的面子 ，将一场矛盾化解于

无形，同时又拉近了管理处与业

主之间的距离，真可谓是两全其

美、一举三得！

巧妙处理，化业主矛盾于无形

管理案例

“Ｉ ｃｏｍｅ ｂａｃｋ ａｇａｉｎ．（我又回

来了）” 这并不仅仅是一句简单

的问候，它传递的是一份友谊与

信赖。 由此也令人感悟到销售并

非是单纯物与钱的交换，同时也

是心与心的交流，在物币交换中

也承载了民族文化的传播、民族

素养的彰显。

几年前， 一位来自新加坡的

年轻女士独自来到忆梦轩。 一番

精挑细选之后， 她看中了一只以

玉石为配饰的缎面手拎包， 觉得

送给她母亲尤为合适， 于是便买

了下来。不料次日，这位女士又折

返回来，“Ｈｅｌｌｏ， Ｉ ｃｏｍｅ ｂａｃｋ ａ－

ｇａｉｎ．” 原来她拿给朋友欣赏时失

手把玉石摔碎了。心疼之余，她抱

着试试看的心情回到了忆梦轩。

售货员弄懂了她的来意， 考虑到

这是她送给母亲的礼物， 如果拿

着一份残缺的礼物回去， 只会带

走遗憾与自责。而作为店家，大可

以将包拿回工厂进行再加工，只

是增加了一些工序步骤而已。

尽管这并非店家的责任，但

经过了换位思考， 售货员还是给

她换了一只全新的。她高兴极了，

一个劲地说“谢谢”，可令人始料

不及的是，自此之后，售货员就多

次听到她“Ｉ ｃｏｍｅ ｂａｃｋ ａｇａｉｎ．”的

招呼声。因为工作的关系，她几乎

一半时间在上海， 一半时间在新

加坡。每次回到上海，她都会领朋

友来忆梦轩购物。

点评：“我又回来了”， 这不仅

仅是为了交易，而是国际友人对真

情贴心服务的由衷欣赏和支持。一

次人性化的售后服务无形中留住

了顾客的心，同时也将品牌深深播

种在顾客的心里，为品牌的可持续

发展奠定良好的基础。

为了进一步丰富湖心亭茶

楼文化内涵，创造湖心亭“茶文

化”之外的又一文化品牌。 湖心

亭茶楼与上海市收藏协会联手

推出古玩宝斋文化艺术沙龙活

动。

７ 月 ３１ 日晚，在湖心亭茶楼

举办了上海市收藏协会“湖心亭

活动基地”揭牌仪式，并举行首

次《收藏与投资》文化艺术沙龙

活动。

以后将在每月第二、 第四周

的周六晚 １９：００—２１：００ 定期举

办两场文化艺术沙龙活动， 目前

计划安排的文化沙龙活动主题包

括《当代红木家具的收藏与投

资》、《识玉与藏玉》、《紫砂壶的收

藏与投资》等，每次都将邀请上海

收藏协会领导、艺术鉴赏家、收藏

家或一些著名企业家等与大家围

坐论道，共话投资与收藏艺术。

百年湖心亭“围坐论道”话艺术

□

鲁晓燕

“我又回来了”，人性化服务留住顾客的心

□

唐 源

□

黄美容

７ 月 １ 日， 正值中国共产党

建党 ９０ 周年之际， 豫园商城团

委与豫园派出所团支部在奉贤

老邻居农庄举行“纪念建党 ９０

周年暨团组织共建活动”。 会上，

豫园派出所教导员管忠和豫园

商城党委书记费慧林共同签署

了“共建协议”，为今后两家团组

织共同开展城区内安全巡逻及

各类安全教育培训，维护“平安

豫园”的建设成果打下坚实的基

础。 之后，豫园派出所贺国君所

长和费书记分别发表讲话，对以

共建形式加强青年之间的沟通

了解、 共同为豫园旅游区申报

“全国文明风景旅游区” 贡献青

春的力量表示肯定和鼓励，也对

今后工作提出了要求和期许。 豫

园商城副总裁顾栋华、纪委书记

范志韵、行政管理部副总经理厉

伟忠也莅临活动现场，豫园商城

和豫园派出所共计 ３０ 余名团员

青年参与活动。

□

俞 琳

商城和豫园警署团组织开展共建活动

７ 月 ２０ 日，法务条线在本部

中会议室召开了下半年度工作

会议。 法务条线今年新进了 ５ 名

专职法务人员，他们均具有法律

职业资格证及一定的工作经验，

提升了法务条线的专业水平。

通过工作交流、 法务工作经

验分享及下半年工作要求等议程

的开展， 与会法务人员就合同审

查、商标管理、对外拓展等介绍了

自己的工作成果及经验， 意识到

了要多听、 多思及审慎处理好每

份法律文书， 明确了下半年工作

的目标， 助推商城五年规划的发

展。

□

尹 玮

商城法务部召开下半年度工作会议


