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创建专刊

上海市文明办等部门亲临豫园商城检查考评

创建全国文明风景旅游区工作

为了迎接全国文明风景旅游区创建工作，商城

特于近期对游客进行了全面重建。 七月初，位于文

昌路的商城游客中心已正式对外提供服务。

作为豫园商城服务工作中的一个特色“窗口”，重

建后的游客中心不仅在外观上进行了仿古设计，与豫

园古色古香的环境更加融合，在内部的软硬件方面更

是做了大力的功能提升。全新的游客中心秉持着以人

为本的理念，全方位地为游客提供导游导购、投诉受

理、外语接待、广播寻人、礼品包装、应急救助等十余

项服务项目，另外，还针对性地增加了食品安全和卫

生检查点、食品安全和卫生现场反馈点等功能。

期望全新的游客服务中心能够成为豫园商城

一个新的闪光点， 为创建全国文明风景旅游区，打

造“上海第一旅游品牌”增光添彩。

为创建全国文明风景旅游区

豫园商城游客中心重建亮相
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7 月 21 日，上海市文明办活

动指导处处长陆建设、 市旅游局

市场管理处处长杨凡、 市建交委

文明办副调研员华晴等一行 10

余人亲临豫园商城， 对上海豫园

商业旅游区创建全国文明风景旅

游区工作进行检查考评。 考评组

一行通过听取创建情况汇报、检

查文档材料、召开座谈会、现场考

察、 抽样测评对创建工作进行了

检验与评估。

本次考评首先播放了商旅区

全景写意电视片， 具体生动地展

示了豫园商旅区深厚的历史文化

底蕴， 随后配合 PPT 讲解商旅区

2008-2010 年度社会责任报告，

详尽描述了商旅区各创建主体单

位履行社会责任的情况， 给考评

组留下了深刻的印象。紧接着，考

评组兵分 4 路， 认真查阅审核创

建工作材料台账； 实地察看了游

客服务中心、商厦楼宇、广场、花

园、城隍庙等场所设施，并抽取游

客进行了调查测评； 考评组领导

还与商旅区员工、 市民代表进行

了座谈交流会。随后，考评组就检

查情况进行了汇总分析， 对所暴

露的问题进行了解读， 以帮助商

旅区进行整改。

在听取了考评组意见反馈

后，黄浦区文明办、区市政委以及

商旅区创建单位一一表态， 将全

力以赴将考评中发现的问题“紧

逼速改”， 使商旅区内硬件更完

善，软件更到位，管理更创新。

最后，陆建设处长表示市、区

相关部门对豫园商旅区创建全国

文明风景旅游区工作是高度重视

的，并对此次考评给予了充分的肯

定，认为“创建工作是扎实的，标准

是高的，要求是严的”。 他表示，通

过此次考评了解到了职工最真实

的想法，聆听到了游客最真切的呼

声， 同时还要求商旅区再接再厉，

发挥“共建共担共责共享共荣”的

创建联动机制，要在管理、服务中

不断创新，将此次考评中发现的问

题扎实整改，使其转换为商旅区创

建过程中的特色项目。

据悉，此次检查考评后，上海

市文明办将在主要媒体进行为期

一周的公示，之后上报中央文明办、

住房和城乡建设部、国家旅游局，并

迎接中央考评组的实地测评。
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检查考评链接：

创建考评组领导通过检查文

档材料、召开座谈会、现场考察、

现场测评， 从专业的视角对商旅

区创建工作进行了检查， 就审核

考评以及综合反馈等情况进行整

理汇总。

文档审核组

从规范申报材料

的角度对商旅区内的创建工作文

档进行审核，对创建材料的广度、

深度、关联度表示了认可，同时针

对商旅区创建工作“四位一体”的

特殊情况，提出了进一步提高的意

见，首先建议将文档材料在形式上

进行整合与归并；其次根据创建标

准在考评表上打上自评分，针对梳

理中存在的不足拾遗补缺。

座谈交流组

与商旅区四家创

建单位员工、城管人员、市民巡访

团代表等 17 人进行了座谈，就商

旅区内的工作量、工作内容、创建

感受等方面进行询问， 对与会人

员所表现出的创建信心与积极性

相当满意， 表示商旅区是上海历

史、文化、景观的一个聚焦点，作

为上海唯一一家申报全国文明风

景旅游区的单位， 这份光荣是属

于商旅区内每一位同志的， 也是

新黄浦区的一份殊荣， 更将是整

个上海的骄傲。

实地考察组

从服务方便游客

的软硬件角度， 对豫园商旅区进

行了实地考察， 重点查看了监控

设施、游客服务中心、公共厕所、

游客休息设施、便民服务措施、导

游导购指示牌、商业购物环境等，

实地考察组在肯定硬件完善、软

件到位、管理创新的基础上，提出

了非常专业中肯的整改意见：“四

位一体” 创建单位间要实现无缝

对接，厕所的指向标注要更清晰，

户外的幡旗悬挂影响整体景致，

餐饮应减少油炸类、 竹签类外卖

产品， 要增设提供游客休息的长

凳等设施， 建议在景区内播放舒

缓的背景音乐。

现场测评组

对游客服务中

心、南翔馒头店、老庙黄金景容楼

和豫园花园进行了现场测评。 此

次现场测评样本量共 100 份，涵

盖 10 个项目，游客对景区的总体

评价的较为满意率达到了 100%。

其中有 3 个项目游客满意度低于

90%， 对门票价格设置是否合理

的满意度为 76.7%； 对公厕设置

满意度为 83.3%； 在景区内开展

中华民族历史文化教育或自然科

普教育方面满意度为 86.7%。
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豫园商业旅游区管理办公室
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