
创建全国文明风景旅游区推进大会会场

为新黄浦区献上一份厚礼！

商城党委召开创建全国文明风景旅游区推进大会

相关链接

>>>

全国文明风景旅游区定义

全国文明风景旅游区是中央文明办、住房和城乡

建设部、国家旅游局授予创建文明风景旅游区活动中

成绩突出的风景名胜区、旅游区（点）的荣誉称号；是

在落实科学发展观， 促进风景名胜资源规范化管理、

保护和永续利用，提升公民旅游文明素质和促进和谐

文明建设方面取得显著成就的风景名胜区、 旅游区

（点）。

全国文明风景旅游区申报条件

１

、获得并保持全国文明风景旅游区、全国文明风

景旅游区工作先进单位、全国文明风景旅游区示范点

荣誉称号的风景名胜区、旅游区（点）；

２

、申报前

１２

个月内，未发生保护风景旅游资源

不力、出现资源严重毁损事件并在全国造成重大影响

的风景名胜区、旅游区（点）；

３

、申报前

１２

个月内，未发生主要领导严重违纪、

违法犯罪或领导班子多人违纪、违法犯罪的风景名胜

区、旅游区（点）；

４

、申报前

１２

个月内，未发生重大安全责任事故、

重大刑事案件的风景名胜区、旅游区（点）；

５

、申报前

１２

个月内，未发生有全国影响的重大

服务质量投诉事件的风景名胜区、旅游区（点）。

全国文明风景旅游区标准说明

标准包括“思想道德建设”、“管理监督机制”、“文

明服务质量”、“环境与资源保护”、“安全保障体系”、

“文明创建措施”

６

个方面内容，

２０

项检查项目；

测评标准总分为

1100

分，其中测评考核

800

分、

调查问卷

200

分、特色指标

100

分；

检查主要采用听取汇报、文档审核、实地考察、个

别访谈和问卷调查等方式，部分测评要点采用明查与

暗访相结合的方式。
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打造上海第一旅游品牌

上海豫园旅游商城股份有限公司主办
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豫园商业旅游区自被

评为 2005 至 2007 年度争

创全国风景旅游区工作先

进单位后， 再接再厉争创

2008 至 2010 年度全国文

明风景旅游区。经过这几年

来的努力，各项工作又上了

一个台阶，近期将迎接全国

和市、区文明办等部门的检

查考评。

提高认识不懈怠

市、区有关部门对创建

全国文明风景旅游区十分

重视，多次研究，决定将豫

园作为上海唯一一家申报

推荐给国家文明办。如果创

建成功，豫园将成为上海有

史以来第一家全国文明风

景旅游区。作为四个创建主

体之一（豫园商城、豫园花

园、城隍庙、豫园管理办），

我们深感责任重大。这既是

全面提升豫园商城文明程

度的需要，又是打造上海第

一旅游品牌的需要。 对此，

我们要怀着强烈的政治责

任感和大局观，抓住难得的

机遇， 迎接艰巨的挑战，以

敢于担当的精神确保创建

成功。

咬定目标不动摇

豫园商业旅游风景区

（以下简称“商旅区”）是上

海开埠 700 年老城厢文化

的发源地和上海小刀会遗

址所在地，具有悠久的人文

历史，是著名的江南古典园

林，闻名中外的名胜古迹和

游览胜地，占地 5.3公顷，集

豫园花园、城隍庙、豫园商

城为一域，融商业、旅游、文

化于一体，是 4A 级景区，享

誉海内外， 年客流量超过

3700 万人次。 商旅区现有

各类从业人员近 5000人。

三年来，商旅区坚持以

社会主义核心价值体系建

设为根本，以争创全国文明

风景旅游区为抓手，紧紧围

绕迎奥运、办世博的工作主

线，着力在提高商旅区文明

程度和员工素质上下功夫，

切实加强组织领导，通过广

泛发动，条块联动，齐抓共

管，同创共建，扎实推进商

旅区的建设管理和文明服

务等工作， 取得了丰硕成

果。商旅区实现了经济繁荣

繁华，管理规范有序，景区

和谐安全， 旅游文明有序，

游客近悦远来的工作目标，

成为上海最著名十大人文

景观之一。

形成合力不放松

创建全国文明风景旅

游区涉及面广， 综合性强，

需要商城上下和各部门的

共同参与，各司其职，紧密

配合，有序推进。 商城和各

子公司的经理、书记都是第

一责任人，要切实负起“两

手都要抓， 两手都要硬”的

职责。相关责任部门要注意

加强协调，形成合力，遇到

难题都要向前跨出一步，主

动对接，而不能推诿退却。

在商城精神文明建设

领导小组的统一指挥下，党

群办主要负责日常事务的

受理、协调、推进工作和宣

传发动、 氛围布置等工作。

市场部主要负责打造诚信

体系和提升服务质量、商品

质量、 食品安全卫生等工

作，注意抓好游客服务中心

和各受理点的咨询、投诉工

作，形成矛盾纠纷的快速化

解机制，不断增强游客的满

意度。 要密切关注舆情，严

防媒体曝光， 做好危机公

关。行政管理部要切实把消

防安全、治安保卫、环境卫

生抓紧抓好，增强“三支队

伍”的战斗力，确保一方平

安。

各单位、部门要强化检

查督促工作， 严格考核，针

对存在的问题， 特别是顽

疾，要加大整改力度，落实

奖惩措施，绝不姑息迁就。

要让各单位和全体员

工深刻认识到，创建一个品

牌需要 100 个理由，而毁掉

一个品牌只需 1个理由。对

此，商城上下一定要保持昂

扬的精神状态、高度的责任

意识、 长效的工作机制，全

力以赴把创建全国文明风

景旅游区这件大事抓好，抓

出成效，向新黄浦区献上一

份厚礼。

创建全国文明风景旅游区

打造上海第一旅游品牌

在上海人面前代表黄浦

在中国人面前代表上海

在外国人面前代表中国

同创共建全国文明风景旅游区

为新黄浦区献上一份厚礼

为打造上海第一旅游品牌增光添彩

本报讯 （党群办）

“为新黄浦区献上一份厚礼！ ”这是 7

月 18 日商城在创建全国文明风景旅游区推进大会上发出

的号召。 上海市文明办陆建设处长、黄浦区文明办副主任徐

自勇、豫园管理办主任倪卫星出席会议并讲话。 商城党委书

记费慧林主持了会议，各子公司党群干部 40 人与会。

会议要求商城上下充分认识创建全国文明风景旅游区

的重大意义，发挥优势，破解难题，形成合力，扎实推进。 会

议强调要充分发动全体员工投入到创建工作中去， 并形成

如下行动口号：

营造浓郁的创建氛围


