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企业天地

非遗灯会耀豫园

走出国门扬中华

豫园商圈是一个汇集传统

文化、旅游文化、商业文化为一

体的上海城市名片，而豫园商城

可谓是豫园商圈闪闪发光的一

颗明珠，豫园灯会又是豫园商城

一整年商旅文活动中的一个亮

点，它以元宵节为载体，整合多

种民俗活动，成为一个展现上海

灯彩和民俗风情的万花筒，一个

见证上海历史文化发展演变的

活文物。 灯会期间，传统浓郁的

节日气氛为新春佳节增添许多

喜庆的气氛；走街串巷的财神爷

与游客的互动，也反映了民间祈

吉求祥的信仰特色； 近年来，声

光电技术的完美结合也为豫园

灯会增加了时尚气息，变换的灯

光、悠扬的音乐仿佛把游客带入

一个奇幻的世界。

２０１０ 年 １１ 月 ５ 日至 ２１ 日，

“豫园灯会”首次代表上海走出国

门，应韩国首尔公社邀请，赴首尔

参与了“２０１０年首尔灯节”。 精心

设计的灯组以举世闻名的九曲桥

和湖心亭为主景， 配以上海标志

性景观东方明珠和金茂大厦，荷

花盛开、 鲤鱼跳跃， 整组场景生

动、活泼、大气。 充分展现了豫园

的古朴特色和上海的飞速发展。

精美的设计效果， 让主办方非常

惊讶， 实景效果远远超出他们的

想象， 制作工艺和技术水平都是

第一， 高标准的灯组设备配置得

到韩方工程师高度赞赏。

传承历史文化

弘扬传统技艺

豫园商城身处聚文气、人

气、 财气之精髓的上海城市腹

地，不仅是海派商贾的根、沪上

金字招牌的脉、更成为时代风潮

的引领者。 在这里汇聚了众多的

老字号和非物质文化遗产项目。

豫园商城旗下现有国家商

务部认定的中华老字号企业 １３

家，他们分别是老庙黄金、亚一

金店、上海老饭店、南翔馒头店、

湖心亭茶楼、 老城隍庙五香豆、

豫园梨膏糖、童涵春堂、永青假

发、王大隆刀剪、丽云阁扇庄、德

兴馆和华宝楼；非物质文化遗产

项目 １３ 个，国家级 １ 个、市级 ４

个、区级 ８ 个。

近期上海老饭店的“本帮菜

肴传统烹饪技艺” 刚刚荣获了

“上海市级非遗项目”。 上海老饭

店是本帮菜的发源地之一。 老饭

店的菜肴突出体现了本帮菜选

料的“活、生、寸 、鲜 ”、口感的

“软、糯、绵、爽”等特色，展示了

刀功的“细、匀、古、雅”及调味的

“咸、甜、糟、香”，被亲切地称为

“上海方言”，淋漓尽致地展现了

本帮菜肴 １３０ 多年的历史传承、

风味特色和烹调方法。

豫园商城的文化活动 、老字

号品牌以及非遗项目有着特有

的文化内涵和历史积淀，有着自

身独特的魅力，具备了无可替代

的海派特色，它们将成为民族历

史发展年轮中的精彩印记，甚至

是祖国丰富遗产中的瑰宝。

日前，在我国第六个文化遗产日，国务院公布了

第三批国家级非物质文化遗产名录共

１９１

项， 及国

家级非物质文化遗产名录扩展项目名录共

１６４

项 。

“豫园灯会 ”作为民俗类扩展项目正式被授予 “国家

级非遗项目”。 同时近期上海老饭店的“本帮菜肴传

统烹饪技艺”刚刚荣获“上海市级非遗项目”。

保护人类非物质文化遗产 守护中华民族共有精神家园

豫园灯会被授予“国家级非遗项目”

上海市级非物质文化遗产项目 黄浦区级非物质文化遗产项目

近日上海老城隍庙餐饮集

团携旗下绿波廊酒楼、上海老饭

店首次参加了位于光大会展中

心举办的 ２０１１ 夏季婚博会。 展

会现场绿波廊和老饭店的中式

婚礼风格成为全场唯一走中国

古典婚礼路线的婚宴品牌，吸引

了众多结婚新人的好奇目光。 据

统计，双休日两天绿波廊和老饭

店共发出 １０００ 多份资料， 接待

了 ２００ 多对新人，其中非常有意

向预订的客户超过 ３０ 对。 仅其

中一家，预计通过婚博会可实现

婚宴销售超过 ３０ 万元。 小小的

３０ 平米展位拉动了实实在在的

婚宴销售，探出的则是一个更大

的婚庆消费市场。

展位设计———

打造品牌差异化的形象

众所周知，婚博会已成为年

轻人结婚购物消费的主流渠道。

对餐饮行业而言， 众多星级酒

店、连锁经营的社会餐饮商家以

及各具创新特色的婚礼会所都

成为追求新、奇、特的年轻人的

目标。 在这样的市场环境下，如

何在展会现场打造自身婚宴品

牌的差异化和特色化形象就显

得更加重要。 目的只有一个———

让消费者记住品牌。

经过对数个婚博会的多番

考察，我们发现各品牌餐饮的展

位大多都是千篇一律的欧式风

格。 基于此，我们提出以中国风

为主题，打造中式古典婚礼特色

的展台设计风格。 于是，一抹亮

丽的中国红出现在婚博会现场，

清新脱俗的设计风格加上浓墨

重彩的婚庆布置，强烈的对比更

添视觉效果。

大部分中式婚礼所需的道具

也一同亮相———拜高堂的桌椅、

龙凤花轿、引路灯、凤冠霞披、子

孙桶、秤杆、火盆、如意……这些

传统的婚礼习俗让 ８０ 后、９０ 后

的新人着实新鲜了一回。

这几招， 招招击中要害———

体验式营销。

展台设计的别具一格固然凸

显品牌形象的差异化， 但回过头

想想， 中式婚礼对于大多数餐饮

商家来说，只要客户有需求，商家

也是轻而易举可以办到的。 但只

有像绿波廊和老饭店这样身处豫

园这样环境的餐饮品牌， 在此时

此刻亮出这张中式婚礼的王牌才

最接近消费者对品牌的认知，说

得通俗点———中式婚礼咱们才是

正宗的。

总而言之， 展示形象强调的

是———风格。

销售推广———

塑造品牌老字号的口碑

光有展台设计和氛围布置是

远远无法拉动切切实实的销售

的， 这次婚博会的订单能够超出

原有的预期， 一方面印证了绿波

廊和老饭店品牌在婚宴市场较高

的消费者认知， 另一方面也离不

开现场销售人员成功的销售造

势，那就是在整个接待过程中，每

一位销售人员都牢记———塑造品

牌老字号的口碑。

外在的一切可以被克隆，可

以被山寨， 但内在的口碑确是长

期积累的财富。 尤其对于老饭店

和绿波廊而言， 老字号的口碑就

是品牌的制胜法宝。

我们的销售人员用沪语和本

地消费者亲切地交流、 回答消费

者提出的问题（社会餐饮的销售

雇员大多使用普通话），围绕的核

心就是传递品牌价值和优势：绿

波廊———国家特级酒店、 老饭

店———老字号婚宴品牌。 这样的

品牌背书通过一张张图片清晰地

展示在 ｉｐａｄ 中，无论是上了年纪

的父辈还是年轻的新人都对“阿

拉是上海的老字号” 产生了强烈

的共鸣。

总而言之， 塑造口碑强调的

是———细节。

文化传播———

创造品牌的新文化内涵

在展台设计和销售推广的技

巧上动足了脑筋后， 餐饮集团和

绿波廊、 老饭店的同志们仍然在

思考如何在视觉、听觉、感官上更

为立体地呈现品牌的新文化内

涵。视频制作、婚宴宣传册的设计

成为文化传播的最好载体。

老饭店借助“本帮菜肴传统

烹饪技艺”获评第三批“上海市

非物质文化遗产” 项目的契机，

通过视频将上海老饭店本帮菜

肴 １３０ 多年的历史传承、风味特

色、烹调方法淋漓尽致地展现出

来，并侧重宣传了老饭店多年来

在行业内、消费者和媒体中的宣

传和口碑。

绿波廊则更为创新地拍摄了

一段由员工自己扮演的中式婚

礼，让消费者亲眼目睹走九曲、游

豫园、坐花轿、拜高堂的隆重、热

闹和喜庆场面， 让人仿佛体验到

经过创新、 改良后的中式婚礼的

趣味和时尚。

不管是老饭店还是绿波廊

在文化传播策略上都避开了消

费者对品牌的传统认知，重新拍

摄制作了各自的企业宣传短片，

着重围绕品牌的新文化内涵进

行宣传。

虽然依旧延续了传统的风

格，但透出的却是经典、时尚的

气息。 老饭店通过品牌提升策略

创造了本帮菜非物质文化遗产

的口碑；绿波廊则通过品牌创新

策略，以创新的中式婚庆瞄准了

新目标人群———追求个性的 ８０

后、９０ 后。

总而言之， 文化传播强调的

是———品位。

小展位探出大市场

餐饮集团携旗下绿波廊、老饭店首次参展婚博会
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中式古典婚礼展台 用沪语和消费者交流
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