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下午，物业公司在浦东新区青少

年活动中心举行了“豫园商城物

业公司骨干员工实训基地”揭牌

仪式。 商城党委书记、工会主席

费慧林；商城副总裁、物业公司

董事长顾栋华； 商城纪委书记、

党群办主任范志韵；商城人力资

源部总经理蒋明及物业公司领

导班子全体成员、骨干员工代表

出席了本次揭牌仪式。

仪式上，费书记指出：“企业

的发展要以人为本、 人才为先，

物业管理是一个综合性、系统性

的工作，其包含的技术含量也越

来越高，这就要求我们物业的管

理者需要具备高超的技术素养

和实践经验。 从物业公司人才培

养的角度来看，一方面要引进急

需的、高水平的人才，以应对企

业市场发展的需要，另一方面要

将现有员工的培养列入基础工

作，以确保企业的人才储备。 ”

物业公司成立于 ９０ 年代后

期，成立伊始，员工仅仅 ３０ 人，

外聘工 ６０ 余人， 管理面积更是

只有 １６ 万平方米。 创业之艰辛，

可谓筚路蓝缕。 十几年来，物业

公司坚持不懈地走市场化发展

道路，对外积极开拓市场，对内

加强基础管理。 如今，物业公司

拥有员工 １１０ 余名， 外聘工 ８００

余人，总产值 ４５００ 万元，管理面

积 ２００ 万平米，所接楼盘遍布上

海各个区县，已然处于上海市二

级资质物业企业龙头地位。

实训基地的成立，正如总经

理孙福昌所言：这是公司发展的

必经之路。 人才的培养和储备是

公司实现五年发展规划的根本，

是争取一级物业资质，突破高端

物业市场的关键所在。

为实现五年发展规划，确保

人才需求，物业公司党政领导班

子通过多次研究、 讨论后决定，

设立浦东新区青少年活动中心

为公司培训实习基地。 少年宫环

境整洁，设施设备齐全，管理处

团队又是物业公司一支十分优

秀的团队，他们优质的服务赢得

了业主的满意。２０１０ 年获评浦东

新区治安保卫先进集体、豫园商

城世博工作优秀集体、豫园商城

优秀团队。 显而易见，这是一个

极佳的人才培训高地。

为了实训基地的早日成立，

物业公司从领导层到员工，上上

下下都付出了极大的心血。 ２０１０

年底，物业公司专门成立了实训

基地领导小组，多次召开专题会

议，讨论培训计划，研究培训内

容。 并结合全年各阶段不同的工

作重点， 精心制定了培训计划，

希望通过实训基地，全面提升公

司骨干员工和中层干部的管理

水平和技能素质。

为配合实训工作的开展，物业

公司组织了多名有着丰富经验、取

得物业管理师、经济师等职称的骨

干，耗费数月的心血，编写出一本

内部培训教材。 对此，费书记风趣

地说：“这本教材，可谓是物业公司

发展至今的经验汇集，无论是理论

知识还是操作技巧，都属于当今物

业行业一流水准，这可是在市场上

想买也买不到的啊！ ”

人才的培养， 大到国家、民

族，小到企业、家庭，都是一项任

重道远而又必须持之以恒的工

作。 今天，对豫园商城物业公司

来说， 是一个值得纪念的日子，

我们有理由相信，在未来的发展

中，物业公司将会继续秉承“豫

园商城物业， 让您诚心满意”的

服务理念， 全力打造服务品牌，

为全面助力商城完成五年发展

规划而不懈努力！

五年大计 育人为先

物业公司骨干员工实训基地正式成立

在物业公司

２０１０－２０１４

五年发展规划中，明确提出了“以经济增长为核心，以人才培

养和品牌建设为两翼”的企业发展战略规划，在物业公司未来的发展进程中，如何完善人

才储备机制，如何将人才培养工作落到实处，是一项任重而道远的任务。 实现五年规划，

关键是人才。
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６ 月 １０－１１ 日，来自豫园商

城各产业的新锐青年、新锐团队

代表以及团干部一行近 ３０ 人在

位于全国著名的爱国主义教育

示范基地沙家浜风景区内的国

防教育园，进行了一场以“强化

团队合作意识， 提升团队凝聚

力，激发青春潜能”为目的的拓

展培训。 商城青年被分为两组，

通过“森林女巫”、“驿站传书”、

“高空单杠”和“七巧板”四个拓

展项目，青年们领悟到要充分合

理地运用有限的资源，用不同的

思维方式， 不同的沟通方式，打

破传统思维定势， 开发思维潜

能；并强调成员之间的沟通需要

不断地反馈并随之深入；每个人

都应该有集体意识，小集体的利

益服从大局的利益，这样，才能

有效地实现整体利益最大化。入

住营房是本次活动亮点所在，参

训青年们通过重温团队生活的

魅力， 感悟艰苦朴素的真谛，真

挚的友情在活动中快乐地传递，

团队的凝聚力在训练中快速地

增强。

晚会环节是本次活动的重

头戏———２０１１ 年度豫园商城新

锐青年表彰暨新锐之星 ＰＫ 大

赛。 商城党委书记费慧林、副总

裁吕颂宪、 纪委书记兼党群办

主任范志韵以及人力资源部总

经理蒋明出席表彰会议并担任

新锐之星 ＰＫ 大赛的评委。 樊

畅 、 郑才荣等 １１ 位豫园商城

“新锐青年” 参与 ＰＫ 大赛并角

逐“新锐之星”称号。 通过自我

介绍、“支援前线” 等环节的激

烈比拼，最终物业公司颜震宇、

餐饮集团孙志平、 童涵春堂周

黎倩以出色的表现脱颖而出，

获得 ２０１１ 年度豫园商城“新锐

之星” 称号， 佩戴上红领巾和

“五条扛”的他们洋溢着青春的

活力，彰显着青春的风采。 最后

吕总与费书记分别作了重要讲

话， 肯定了拓展训练对团队协

作塑造的重要性， 并要求团员

青年们在公司新一轮五年发展

中发挥生力军的作用， 让青春

在工作中闪光。

拓展训练之后， 团员青年

们参观了沙家浜革命历史博物

馆， 感悟了军民的鱼水情深和

三十六名新四军伤病员泰山压

顶不弯腰的革命精神。“绿波不

尽尘难染， 芦苇深处浮人家”，

在被层峦叠嶂包围的芦苇深

处， 商城的优秀青年在团队中

实实在在地投入激情、 分享快

乐，享受到了真实的团队体验，

并将开拓创新精神、 自强不息

的奋斗精神、 亲密无间的伙伴

精神以及开创拼搏精神融入到

工作中去， 为公司新的五年发

展规划注入新活力， 做出新贡

献。

激情团队日 红色青春季

２０１１豫园商城新锐青年表彰会暨新锐之星 ＰＫ大赛纪实

□

金佳艳

突破自我 挑战极限！

在这次培训中， 令我印象最

深的是“高空抓杆”项目，即爬上

４ 米高的铁柱，跳起抓住吊杠，这

对于恐高的我来说是一项挑战。

一开始，教练就讲解了保护

人员和挑战队员如何穿着装备

以及一些注意事项。 随着一位位

队友完成项目、传授经验、分享

感受，我对这个项目的恐惧感也

慢慢降低了。

等真正参与到项目里，我才

发现难点并不是在跳起抓杆的

那一瞬间，而是在爬上铁柱的最

后那两格处，需要依靠自己站在

铁柱的圆盘上，唯一可以支撑的

就是背后的保护绳。 为了能够抓

住吊杆，我必须站在圆盘前三分

之一处，在左右两边都没有支撑

点的情况下，还要尽量站在偏前

的位置， 然后屈膝准备跳起抓

杆。 我想，如果是在平地上，这一

系列动作毫无难度， 但是在 ４

米高的铁柱上就全然不同了，需

要不断说服自己： 我一定可以！

在这个项目的最后，还需要完全

信赖队友，放开双手，从高空降

落下来。

突破自我，有时只需要一瞬

间的勇气！

□

孙 琳

时刻准备着！

在为期两天的拓展训练中，

我认识了来自不同子公司和部

门的青年新锐们，并在他们的信

任下成为了一名队长，带领队员

们完成拓展训练。 通过训练我学

到了许多知识， 结识了许多朋

友；通过游戏我明白了“规划、决

策、合作、信任”等作为团队领导

者必须具备的素质与修养！

当我被推选为“新锐之星”，

党委费书记亲自为我戴上红领

巾、佩戴五条杠的时候，我激动

不已，因为这份荣誉并不代表我

一个人，也是所有队员共同努力

的结果，离不开公司领导对我们

的肯定和鼓励。 正如费书记所

说，一个企业最重要的资源是人

才， 公司的发展要靠两条腿走

路，一条是引进人才，另一条是

培养人才， 两条腿缺一不可，而

我们青年正是公司的未来之星。

在此我谨代表所有新锐青年向

公司领导敬一个队礼， 说一句：

“时刻准备着！ ”。 因为我们都来

自同一个团队———豫园商城，我

们有一个共同的目标———为公

司更好的发展壮大，豫园青年时

刻准备着，并奋斗终生！

□

颜震宇

完成团队任务的方法！

在这两天紧凑的拓展训练

中，我最大的收获就是对团队中

不同角色如何完成团队任务有

了崭新的认识和切身的体会。

本次新锐拓展训练基本上

是由若干团队通过合作、竞争的

方式去完成特定任务，团队中的

每一位都肩负着不同的职责，存

在着不同的困惑。

首先作为领导者，承担的责任

最为繁重，面对着各式各样混乱的

突发情况和外界的种种影响，队员

们可能会对队长下达的命令表示

质疑或有自己的主张。作为一名合

格的领导者，在这样的局面下首先

要让所有人明确共同目标，只有每

个人都知道自己要做什么，才能为

这个目标而奋斗。

其次，为了实现目标还要规

划出可行方案，其中一定会持不

同的意见，须以更合理、更高效

的方案优先。

最后，是对队友的信任。 无

谓的担心和不信任都可能导致

执行力大打折扣。 要对队友们充

分信任，才能彰显团队协作的优

越性。

如果能做到这三点，这个团

队就势必能很好地完成任务。

□

周黎倩


