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传统与现代神奇组合的经济魔方

豫园商城团委着力推进“创意能手”竞赛

（下）

创意是传统的叛逆

,

是一种智能的拓展

,

是理念的提升

,

是灵

光乍现的创新与震撼；青春是现代的生机，是一种不泯的希望，是

一往无前的勇敢，是生命中最辉煌的色彩……

考察链接：

阿里巴巴———

有梦就去追、爱拼才会赢！

非常有幸参加了阿里巴巴网

站和淘宝商城网站总部的考察活

动，虽然飘着零星的小雨，可我还

是难掩心中的喜悦， 因为那是一

个聚集科技前沿的国度， 是一群

年轻人的集结地。

一直很欣赏阿里巴巴当家人

马云的作风， 似乎和我们青年的

品性不谋而合，那就是爱做梦、有

梦想。 从以二室一厅的房子作为

办公地到现在拥有独立的七栋办

公大楼的总部， 让我们在惊叹阿

里发展之快的同时，也深谙了“有

梦就去追、爱拼才会赢”的意义。

看着监控室内硕大的 ６ 块屏

幕上所显示的集团业务， 无论是

阿里巴巴的贸易平台、 淘宝网的

实时交易平台还是支付宝第三方

支付平台， 可以说阿里巴巴在不

断地打破由自己创造的一个个数

字神话。去年 １１月 １１日，淘宝网

交易平台所实现的销售总额相当

于香港所有百货业的销售总额，

而就在许多银行支付系统几近崩

溃的时候，支付宝却畅通无阻。阿

里巴巴用自己的专业、专注、专一

堆砌起了一个网络殿堂， 而我们

这群有梦想的年轻人亟需的是在

这殿堂中找到自己的定位， 接触

最前沿电子商务， 缔造豫园商城

Ｂ２Ｃ事业的奇迹！

小商品公司阿拉丝语店长、 百货

联合团支部书记 管霞君

阿里文化———

很好，很强大！

４ 月 １５ 日的“阿里”之行让

我深刻体会到这座充满现代化气

息和活力的“阿里”之城的魅力，

并折服于“阿里” 强大的企业文

化。 连接着七幢办公楼的橙色大

道，开放、绿色、自由的办公环境，

实时显示集团业务并能和外部合

作伙伴共享数据的电子屏幕，丰

富多彩的企业刊物；大到健身、餐

饮、邮局、图书馆、商店一应俱全

的生活配套， 小到一瓶印有“阿

里”品牌 ｌｏｇｏ的矿泉水，再到纪念

着“非典”时“阿里”人不折不挠、

同舟共济团队精神的“５．１０ 阿里

日”，所有有形的无形的，庞大的

细节的，我们所看到、听到、感受

到的林林总总无不向我们传递着

“开放、共享、激情、大气”的企业

文化， 而这些文化正是支撑“阿

里”走过十几年的风风雨雨，最终

屹立商场的精神支柱， 更决定着

企业的持久发展。 我想起了这么

一句话：小企业看老板，中企业看

制度，大企业看文化。我想“阿里”

的发展也经历了这一过程， 睿智

的老板、不断健全的企业制度、深

入人心的企业文化， 一路走来到

今天，“阿里”称得上是“大企业”。

这“大”并不是以上万的员工数量

来衡量， 而是在震撼着我们的企

业文化中得以彰显。

童涵春堂饮片公司总经理助理 、

团支部书记 夏洁晨

网络销售———

大势所趋、时不我待！

老庙黄金已经决定依托淘宝

商城这一电子商务平台， 开设老

庙黄金品牌旗舰店。 为了能够打

响这第一炮， 我们也是做足了功

课， 但是在实际操作中还是遇到

了一些问题，例如：物流配送中，

如何保证高价货品的安全？ 网络

销售中如何提高自己的浏览量？

如何提升自己的销售额……因此

我的杭州“阿里巴巴”之行，其实

是带着任务去的。

在与淘宝商城高层的座谈

中， 他们对我们提出的问题都一

一作出回答，排除了原有的顾虑，

让我觉得获益匪浅， 同时也让我

更加肯定了网络销售这一电子商

务模式是未来发展的必然趋势。

有数据显示，截止 ２０１０ 年底中国

共有网民 ４．２ 亿， 其中有购买力

的、 超过 ３０ 岁的网民超过 ４０％，

有过网购经验的网民超过 １．４亿，

去年网购总额超过 ４０００ 亿，而淘

宝网在 ＣＴＯＣ 领域的市场份额超

过 ８５％， 淘宝商城在 ＢＴＯＣ 销售

额是排名第二的 ２ 倍以上。 由此

可见， 网络销售与购物是大势所

趋，而且在经济发达的沿海地区，

网络购物更是发展得非常好，如

江浙沪地区所占的比重非常高，

而这一地区也恰恰是我们老庙黄

金连锁加盟所覆盖的地区。 相信

随着淘宝商城老庙黄金品牌旗舰

店的开张， 除了可以产生销售额

之外， 还能提升老庙黄金在年轻

消费者心中的形象， 更好地宣传

老庙黄金的品牌， 相信老庙黄金

这一传统品牌能在新兴的电子商

务领域中也取得非常好的成绩！

老庙黄金资深值班经理 盛 俊

考核体系———

手中无剑、心中有剑！

４ 月 １５ 日我有幸随商城团

委至杭州“阿里巴巴”和“淘宝网”

参观学习， 并与淘宝商城工作人

员进行了交流座谈。时间虽短，却

也感触颇多，受益颇多。

阿里巴巴作为全球国际贸易

领域最大的网上交易市场和商人

社区， 全球企业间电子商务的第

一品牌， 一直以来是一家由价值

观驱动的公司。 从 １９９９ 年马总

１８ 个人的创始人团队到现在

２００００ 多员工， 阿里的企业文化

已经渗透到每一位员工， 从最开

始的“独孤九剑”，到现在的＂六脉

神剑＂：客户第一、团队合作、拥抱

变化、激情、诚信、敬业，每一点还

包含有专门的 ５个小点。 之前早

就听闻他们的“六脉神剑”，但我

始终很是诧异， 他们怎么可能让

每个员工把“六脉神剑”都练得炉

火纯青呢？

原来答案就是他们的考核体

系。 对于员工们所练的“六脉神

剑”的每招每式，ＨＲ 都会根据完

成的难度， 给予 １ 分到 ５分的评

定。这些从新人入职培训起，就会

极为深刻地烙在心里。然后，每季

度会有专门的价值观自评和考评

机制（与以后的晋升和评级相关，

平均达到 ３．５ 分才有晋升资格）。

考评过程可不是简单地在表格上

打个勾或随便写个分数， 而是要

接受考评的员工具体说出事例，

比如“在这个季度的具体什么时

间， 该员工做了一件什么事情是

表现了客户第一”，以此类推。

阿里巴巴的企业文化， 是由

所有从高层到普通员工通过对价

值观的不断理解和深化形成的自

然产物。 没有“六脉神剑”的价值

观，没有做到“手中无剑、心中有

剑”的考核体系，就没有阿里巴巴

现在的辉煌。

食品公司总经理助理 俞 萍

企业作为市场中的一员，如

何在激烈的竞争中脱颖而出，关

键要有核心竞争能力和追求梦

想的心态。 只有追求梦想才有

制造效益的可能。 在梦想到效

益这条漫漫长路上要经历很多：

有了梦想的宏图，就应该把宏图

转换成一个个可以实施的目标，

再依据目标制定要遵守的标准，

在标准的前提下应该有依据标

准编制的制度，在检查制度的基

础上进行一系列的奖惩，最终才

会通往实现效益的道路。这就是

企业管理中环环相扣的基础管

理链，而目标管理是其中重要一

环，它起着将梦想变成现实和效

益的转换器作用。

豫园房产是一个不断追求

发展的公司，是一个要在激烈市

场竞争中脱颖而出的企业。在审

视豫园房产通往效益的道路上

仅仅靠规章制度还不够，我们还

需要的是目标管理。著名的管理

学大师德鲁克认为目标管理是

以目标为导向， 以人为中心，以

成果为标准，而使组织和个人取

得最佳业绩的现代管理方法。通

过目标管理我们可以找到实现

效益过程中的薄弱环节，可以把

梦想分解、给行动加油，可以让

制度更完美， 让员工更积极，让

效益更可观。

２０１０ 年， 国家连续出台了

一系列抑制房价的措施，对房产

调控力度之大前所未有，使得房

地产市场出现山雨欲来风满楼

的前兆。 如何在这扑朔迷离的

格局中理清头绪， 认清方向，将

梦想转化成目标，最终转化成企

业效益， 这是房产公司所追求

的。 目标管理就不失为一种好

途径。

实行目标管理不是一件容

易的事情， 它需要科学的方法，

需要一种对时机、风险、分寸的

把握和判断能力。 豫园房产在

总经理室的带领下，经过对市场

的全面分析和研讨 ， 认为在

２０１１ 年乃至“十二五”期间全国

房地产开发投资规模仍然将保

持较高的增速，尽管国家对房地

产市场的调控力度不会减弱，但

房地产投资竞争在全国范围将

更加激烈。 目前全国房地产企

业的开发战略已出现调整：从万

通集团打造“主体城市”，到万科

集团施行“绿色低碳建筑”，再到

华业地产定位“城市居住、生活、

办公综合体的运行商”等等。 无

一不证明房地产企业在“十二

五”期间将要经历重大变革。 面

对市场变化， 面对形势发展，因

势而动，因时而变，寻找合适的

战略目标已经成为房地产企业

在市场竞争中的决胜点和竞争

力所在。

豫园房产与其他房产企业

一样，需要在市场的惊涛骇浪中

寻找正确航向，实施完整的目标

管理工作，这将是关系企业生死

存亡的大事。

要寻找企业发展战略目标，

就要挖掘企业潜在的优势，再结

合市场的需求，形成核心竞争能

力，参与市场竞争。 与其他房地

产公司相比，豫园房产的优势在

于：一、开发建设仿明清建筑风

格上的特色；二、商业综合性经

营、营销特色，开展各类商业文

化活动；三、产品和产业经营（黄

金珠宝、工艺品、餐饮）等品牌；

四、经营中华老字号的经验；五、

精通商业房地产开发经营的团

队。 整合这些优势， 豫园房产制

定了发展“商旅文” 地产战略目

标， 即既立足特色商旅文项目开

发为主，又适当参与一些“短、平、

快”机会性项目开发。要完成公司

的这个发展战略目标我们还制订

了五年业务规划发展指标、 业务

经济指标、主营业务销售额、持续

经营等目标。 在战略目标和多项

计划确定后， 豫园房产又制定了

目标实施的激励和惩罚措施，在

对目标和制度的不断检查中，确

定最终的薪酬制度，使目标实施

过程与效益实现同步。

发展“商旅文”地产战略目

标是豫园房产梦想实现的基础。

为了实现这个梦想还制定了五

年规划， 这是我们的具体目标。

为了达到这个目标，在检查原有

标准和制度的基础上，我们制定

了有奖惩和考核的薪酬制度。 这

就完成了一个完整的目标管理

过程。 只有拥有这样的目标管

理，豫园房产员工才会有奋斗的

方向，才会有将梦想转化成效益

的动力，豫园房产的效益最终才

能有实现的可能。在梦想－目标－

标准－制度－检查－奖惩－效益这

一基础管理模式的推动下，豫园

房产人正在努力， 正在拼搏，豫

园房产的道路一定会更加宽广

美好，豫园房产的梦想目标一定

会结出累累硕果。

追求企业梦想 实施目标管理

豫园房产“五年规划”确立发展“商旅文” 地产战略目标

□

陈炳权 孟天舒

日前，黄浦区总工会副主席马

忠荣和商城党委书记费慧林专程

来到老城隍庙童涵春堂，向童涵春

堂药业公司总经理卢国生颁发了

“上海市企务公开民主管理工作先

进单位”铜牌，马忠荣一行还绕有

兴致地参观了童涵春堂中药博物

馆和端午养生节展台。

两年来， 童涵春堂药业公司

坚持从实际出发， 努力探索在新

形势下的企务公开和民主管理工

作， 把企务公开与尊重和依靠员

工办企业的理念有机结合起来，

坚持职代会制度、 开展工资集体

协商、鼓励员工建言献策、设立公

示栏、创办童涵春堂简讯，让员工

有更多的知情权和督促权， 企业

和谐稳步发展， 受到市有关部门

的高度肯定。

童涵春堂药业公司荣获 ２００９－２０１０ 年度

“上海市企务公开民主管理工作先进单位”称号

□

马勇进

在隆重庆祝建党 90 周年之

际， 亚一金店领导班子趁着五一

劳动节销售小高峰走访了数家加

盟店和连锁店，上“前线”实地了

解加盟店经营状况和运作规范，

并给员工送去节日的慰问。其后，

党政班子经研究决定开展“三个

一”活动，在公司党员及中层以上

干部中推广走访与下基层的工作

方法， 并通过商城 OA 发布了这

一活动的消息。

“三个一” 即“当一天营业

员”，“当一天值班经理 （店经

理）”，“当一次神秘顾客（督导

员）”。该活动宗旨在于弘扬党群、

干群联系的优良传统， 让党员干

部上“战场”，多角度体验亚一，进

一步感受基层员工和管理人员的

辛勤付出和酸甜苦辣， 了解经营

实况，探索亚一成长新思路，提出

优化公司管理制度的建议， 将亚

一打造成一支拥有强大凝聚力的

的团队。

亚一开展“当一天营业员、当一天

值班经理、当一次神秘顾客”活动

□

亚 一


