
在世博会期间，小商品公司

工会开展了“我为世博献一计，

世博助我寻商机”合理化建议活

动， 不仅得到员工的积极参与，

还得到租赁业主的肯定和支持。

其中：“参照员工手册，制定客户

管理手册”的建议引起了行政关

注。 三个月后，《租赁商户管理手

册》便应运而生。

在一次例行巡查时，值班经

理发现城隍庙前大殿的天华沉

香店内挂着蝈蝈，便向店员开出

了罚单，同时告知其店员不能在

店堂内悬挂与经营无关的蝈蝈。

当时业主林女士凑巧不在店内，

当她回店得知此事后，便及时与

小商品公司的值班经理进行了

沟通。 来自台湾的林女士向值班

经理坦言，蝈蝈在台湾素有招财

之意，在店堂内悬挂蝈蝈是台湾

的传统风俗。 经过沟通，林女士

接受了罚款，但显然这是一件由

于两地的风俗习惯不同而引起

的罚款事件。 为此，在合理化建

议征集期间， 林女士主动写信

给小商品公司工会， 提出了能

否制作客户手册的建议。 她在

信中这样说道：“作为业主，我

们并不是很了解公司的规章制

度和办事章程， 往往是被开了

罚单、 被罚了款才知道这件事

是不符合规定的， 希望公司可

以提供一些文字资料， 让我们

了解办事流程和经营规章，以

便我们业主在日常经营中参阅

规定并严格遵守。 ”

业主的此番建议引起了小

商品公司经理室和工会的高度

重视，经过商讨，公司决定编制

一本《租赁商户管理手册》。 由人

力资源科牵头收集各部门关于

租赁门店管理的资料，《手册》很

快便完成了制作。 在 ２０１１ 年客

户年会上，当手册分发到各位业

主手中时，业主们纷纷表示这一

直是他们想要的， 有了这本手

册，他们就能清楚地掌握公司办

事流程、主管部门、各类规章制

度、日常考核办法等，规定的落

纸成文大大提升了办事效率，减

少了时间成本，也让规范和处理

有据可考。

小商品公司正是从业主的

建议中受到启发，设身处地为业

主考虑， 既提升了管理能级，同

时也减少了与业主之间可能引

起的误会和不快，以互相理解作

为规范管理的基石。 在日常经营

管理中，只要秉持“以客户为根、

以服务为本”的理念，就能为做

精商铺发挥更大的作用。

一条建议提升管理能级

小商品公司出台《租赁商户管理手册》

□
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药食同源 质比金坚

老城隍庙食品公司捍卫中华老字号梨膏糖

□

高玉兰

日前，国家卫生部办公厅就上海梨膏糖食品厂梨膏糖生产经营有关问题

正式发出批复，根据《中华人民共和国食品安全法》（下称《食品安全法》）和

《禁止食品加药卫生管理办法》的相关规定，允许上海梨膏糖食品厂继续生产

经营梨膏糖（药梨膏）。 批文背后，凝聚着上海老城隍庙食品有限公司上下几

代人的坚守不渝和奋进不懈，终于使历经百年潮起潮落、造福古今芸芸众生

的传统民间良方得以保全，同时也是对中华一脉食疗文化的传承与光大。

那还是在两年前早春的一

天，上海绿波廊酒楼、台湾涵碧

楼、 杭州知味观·味庄的名厨在

豫园商城绿波廊酒楼相会，他们

为迎世博切磋交流厨艺。 活动的

延伸部分———为执行两岸直航

的航空公司提供特色菜点专场

展示。 由于两岸直通的实现，特

别是世博会的召开，两岸民众的

交往也会越来越多，更多的乘客

希望在飞机上也能品尝到具有

中国特色的美食。 为此，绿波廊

研制了一批适合供应航空的特

色菜点在现场展示，并邀请世博

局和执行两岸直航的航空公司

等前来观摩品尝，上海航空公司

食品厂的两位厨师长也应邀参

加。 能否把绿波廊酒楼的菜点送

上飞机，让中外旅客在空中品尝

到中华老字号名菜名点呢？ 这是

上航的两位厨师长在看了现场

展示后萌发的最初设想。

在后来的两年里，上航食品

厂和绿波廊酒楼经过多次交往

和酝酿，探索绿波廊酒楼的点心

制作保鲜送上天，成为上航空中

厨房的新亮点。 经过多轮协商逐

步达成了共识，最近已签约合作

进入实质性启动：绿波廊酒楼厨

师上门到上航虹桥、浦东食品厂

定点指导， 提供产品和馅料，组

织点心类产品的生产。 绿波廊酒

楼厨师对产品的色、香、味、形进

行技术把关和控制，对上航生产

制作人员进行技术培训和带教，

保证生产的产品达标。 绿波廊酒

楼根据上航提供标准生产过程

中的产品数据，协助制作标准工

艺流程卡，并对上航航班需求进

行适用于航空餐食的新产品开

发和后续研制工作。 名点上航班

是开了空厨的先列，上航也借绿

波廊的空中菜单提升餐食文化

的品味。

上航与绿波廊酒楼先期合

作主要是有着历史沉淀名点精

品，有桂花拉糕、南瓜印糕、枣泥

酥、椒盐腰果酥等逐步供应上航

航班的头等舱和公务舱。

绿波廊名点上蓝天

□

夏本建 屠民贤

《食品安全法》出台

直击事件背景

２００９ 年 ２ 月 ２８ 日， 十一届

全国人大常委会第七次会议通

过了《食品安全法》，其中严格规

定了食品中不可添加的中药成

分，有些被视为“秘方”的中草药

配料将被禁止添加。 此法一出，

立刻在食品业界掀起轩然大波，

知名凉茶品牌王老吉因夏枯草

等中草药不在药食同源的名单

中而身陷“添加门”。 ２０１０ 年，老

城隍庙药梨膏因其配方中含有

多种中草药成分而被浦东新区

质量技术监督局要求停止生产，

并不得办理 ＱＳ（我国食品生产

许可证）。

“食品还是药品？ ”

药梨膏身陷困境

当传统产业遇上现代经济

管理制度，取舍问题就会接踵而

来。《食品安全法》第 ５０ 条规定，

“生产经营的食品中不得添加药

品，但是可以添加既是食品又是

中药材的物质。按照传统既是食

品又是中药材的物质目录由国

务院卫生行政部门制定、公布。 ”

根据卫生部 ２００２ 年出台的《既

是食品又是药品的物品名单》，

仅将包括丁香、山楂、茯苓在内

的 ８０ 余种物品纳入“药食两用”

名单。 业界人士表示，历来在实

践操作中，应用到传统食品配方

中的中药材远不止这些。《食品

安全法》 将此名单作为规范依

据，那么相当一部分传统配料秘

方将面临无以为继的局面。

含有中草药成分的老城隍

庙梨膏糖（药梨膏）铸就了中国

食品史上 １５０ 余年生命周期的

辉煌，取百草之精髓，熬食疗之

膏糖，深受各国华人、广大群众

的推崇，曾被誉为“最好的止咳

糖”。 如今，正是因为这几味具有

止咳平喘功效的草药未被列入

“药食两用”名单，而将梨膏糖引

入了终结和消亡的境地，这无疑

也是食品公司所面临的一场重

大考验。

是存？ 是亡？ 面临这一严峻

的挑战， 食品公司上下一心，毅

然决然肩负起了捍卫老字号，为

梨膏糖、药梨膏正名的人民重托

和历史使命。

“药食同源，历史为凭，

科学作证”老字号突出重围

为了延续几代人的苦心经

营，为了留存广受消费者青睐的

上海名牌产品，食品公司三年前

就通过多方走访、 递交申请，向

相关部门和协会发出了允许含

中草药成分的梨膏糖生存的紧

急呼救。 经过多番考证查询，食

品公司准备了大量文件资料，包

括《黄浦区人民政府关于上海梨

膏糖食品厂生产的中草药梨膏

糖产品具有 ５６ 年以上连续生产

历史的证明》、 上海市预防医学

研究院一、二阶段毒理试验《检

验报告》等。 并向上海市食品药

品监督局及时提交了允许继续

生产和销售的申请。 在《食品安

全法》生效前抢先获得了上海食

品药品监督管理局批文，并向卫

生部进行了备案申报，为以后卫

生部的批复奠定了基础。诸多文

件表明上海老城隍庙的梨膏糖

是一种药食同源的食品，具有传

统的固定配方。 多年来，作为目

前上海唯一生产上海传统特产

之一的老城隍庙“豫园”牌梨膏

糖企业，上海老城隍庙食品有限

公司下属的上海梨膏糖食品厂

始终尊重传统，一如既往遵循此

配方组织生产， 未作丝毫改动。

这些配方在民国时期曾经当时

的卫生局检验为无毒和无麻醉

剂存在， 到 ２００８ 年上海市预防

医学研究院一、二阶段食品安全

性毒理实验也均合格。 长期以

来， 各方相关单位检测均属安

全，各种舆论平台上也从未发现

不良反映的记录。 早在 ２００６ 年

１ 月，梨膏糖就一跃登上美国纽

约的星岛日报，报上用红体大字

标注“纯洁甜蜜，药食同源”，寥

寥数字便揭示了这种具止咳功

效的传统食品不仅是几代名医

学者从本草纲目与梨膏糖的配

伍中体验药食同源的高深理论，

更是中华中医药学之精髓所在。

上海市老字号协会名誉会

长周慕尧在得知此事后表示梨

膏糖是中华医学灿烂文明之结

晶， 如果就此失传极为可惜，特

形成书面意见。 在各方领导与相

关部门、协会的高度重视与共同

努力下，２０１１ 年 ３ 月 ２２ 日，国家

卫生部办公厅就本问题梨膏糖

的生存问题正式发出批复，允许

上海梨膏糖食品厂继续生产经

营梨膏糖。

“新形势下新课题”

老字号如何永葆青春

近期， 食品安全乱象横生，

“瘦肉精” 事件尘埃未落，“染色

馒头”、“牛肉膏”、“绝育黄瓜”事

件又接踵而来，前所未有地引起

政府和人们对食品安全问题的

高度警觉和密切关注。 数百年来

苦心经营所造就的老字号代表

的是高超神秘的传统工艺、热情

周到的服务态度和有口皆碑的

商业信誉，故而流传至今仍颇受

青睐。 作为传统商业之瑰宝，如

何在新形势下守正创新、蓄势待

发、再上新台阶就是当下所面临

的新课题。

毋庸置疑，品牌孕育是老字

号焕发光彩，青春永驻的首要秘

诀。 俗话说，“创业容易守业难”，

诚信商誉不难打造，文化背景不

难挖掘，难的是一如既往地精心

维护和誓死捍卫，处顺境时不固

步自封， 入逆境中不轻言放弃。

一如老城隍庙食品公司，在《食

品安全法》出台后并没有坐以待

毙，１５０ 余年的盛名绝不能因此

而销声匿迹，这不仅仅关系到公

司的命运，更多的是为老字号品

牌的正名，对独门秘方顶尖技艺

的继承，以及对传统商业文化遗

产的传承。

同时，源远流长的文化底蕴

也是老字号弥足珍贵的驻颜妙

方。 小小一块梨膏糖，之所以能

成为连接全球华人和纽带与桥

梁，能成为那个年代的留声机和

投影仪，正是因为人们在怀旧时

自然而然地寄情于此。 梨膏糖和

五香豆一样，她们的存在早已超

出了普通传统食品的范畴，而是

作为那个时代生活与奋斗的鲜

活写照而流传至今。 如今，五香

豆、梨膏糖的制作技艺更被列入

了《第二批上海市非物质文化遗

产名录》， 传统优势得以发扬光

大。 五香豆、梨膏糖这两大传统

品牌被国家商务部再次命名为

“中华老字号”。

老城隍庙梨膏糖的脱困 ，

极大地鼓舞了食品公司。 一如

食品公司总经理王自强所说：

“时间是无私的， 也是无情的。

随着时光流逝， 形势的发展，有

的名牌产品被无情地淘汰了，有

的则被更新换代、以新的面貌争

夺市场份额，而五香豆、梨膏糖

经受了历史的考验， 赢得了市

场，当然还要继续接受新的挑战

和考验。 ” 在新一轮五年规划至

关重要的开局之年，老字号作为

企业发展的中坚力量老而弥坚

后劲十足，食品公司将会根据市

场需求进一步调整经营理念、强

化品牌传播、 深入文化培育，积

极推陈出新，冲破传统商业模式

的桎梏， 向成功的现代品牌学

习，建立一套长期、规范的品牌

运作机制来积聚五香豆、梨膏糖

品牌的无形资产，将这两枚“金

字招牌”越擦越亮，让其在新时

代焕发勃勃生机，为达到公司五

年梦想目标再创佳绩。

桂花拉糕、椒盐腰果酥等供应上航航班

单位主页

５ 月 １８ 日下午， 老庙餐饮

集团在凝晖阁五楼召开原材料

供应商食品安全专题工作会

议， 结合通报南市乔家栅食品

厂卫生安全曝光， 向全体供应

商提出了加强自身检查、 严格

生产标准、 确保原材料卫生安

全的要求， 并在停止个别产品

进货的同时， 下发了拟待签订

的《原材料供应商食品流通安

全承诺书》。会议还由采购部门

与供应商代表万有全公司、三

得利公司、 乔家栅物业食品总

汇等作了交流发言。 餐饮集团

总经理张耀他在会上介绍了有

关情况， 强调了今后的进货事

项。 商城市场部副总经理陈继

东、餐饮相关科室负责人及 ４４

家供货商代表等近 ６０ 人参加

了会议。

餐饮集团召开供应商食品安全专题工作会议

□

餐 饮

市场广角


