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企业天地

作为一个热爱中国传统文化

的人来说是没有理由不喜欢洛阳

的。因为无论是河洛文化、释道儒

文化、 关公文化还是牡丹文化等

等， 无处不体现中国传统文化的

渊源和特点。这是一个充满历史、

人文和智慧的地方，人杰地灵，是

一个宜居家园。

“将文化价值、文化资本转化

为经济实力时， 要跳出本地总揽

全局”

洛阳的历史文化底蕴深厚，

其独一无二、 得天独厚的文化资

源是国家级乃至国际级的。 如何

将文化价值、 文化资本转化为经

济实力？ 研究转化方式时不能立

于洛阳看洛阳， 否则往往因带有

主观的感情色彩而难以统揽全

局。古人云：“不识庐山真面目，只

缘身在此山中。 ”亮点太多了，往

往就容易看得眼花缭乱， 正如老

子说的“善之为善，斯不善矣”。我

再加一句，“多之为多， 斯不多

矣。 ”

“宣传资源优势 、 品牌亮点

时，要直击诉求提炼特质”

提炼出城市文化旅游的广告

目的是想把自身资源、优势、亮点

传递给市场， 传递给游客和消费

者。“千年帝都”显然是竞争的强

项， 但也要考虑是否符合现代年

轻人市场的口味， 要考虑受众群

体的接受力。“千年帝都”，无非是

表明自身历史文化底蕴很深厚，

历史跨度很长， 但有时未必能达

到为大众所关注的高度。

举例来说， 我的家乡浙江余

姚因为被发掘出河姆渡遗址，历

史就上推到了公元前 5000 年的

新石器时代， 尽管历史追溯得更

久了， 但是和相距仅一百多公里

的普陀山的参观人流依然没的

比。由此可以看出，在千年的文化

积淀之上还要进行精细化梳理，

要把一个直观的、能够打动人的、

能够反映符合现代人精神诉求、

心理诉求的东西提炼出来。

“推广文化旅游市场时，要找

准目标市场积极作为”

旅游一定需要宣传、推广，要

对准目标市场和目标客户。 发展

文化旅游， 对洛阳而言最好的目

标市场应该是在长江三角洲和珠

江三角洲这些沿海地区。 比如云

南，每年都到上海来推广，赴云南

旅游 60%的游客来自于上海，他

们就是找准了营销市场。近几年，

旅游有从观光旅游向文化旅游、

休闲度假旅游发展的态势， 而且

“十二五”将旅游业提到了战略性

支柱产业的高度， 这就是能为我

们带来很好效益的契机。

要搞活文化旅游市场， 推广

是必须的， 并且一定要和目标市

场、营销策略相一致。 不要“养在

深闺人未识”，而是要“一朝选在

‘大众’侧”，才会“六宫粉黛无颜

色”。

“嫁接资本市场时，要立足根

本改革机制”

我们豫园商城一路走来，从

中深有体会。 92 年时，豫园要整

体改扩建，但缺少资金，就向上海

市政府申请资金。 时任上海市市

长的朱镕基当时批评我们是“捧

着金饭碗讨饭吃”，他指出要从机

制上落实， 促使我们重组和整体

上市，成为现在的豫园商城。真正

要把洛阳的旅游业做好， 机制上

必须进行改革，要走股份化、同资

本市场对接这条路， 这样才能把

这个产业不断做大， 走持续发展

之路，“不要捧着金饭碗讨饭吃”。

“确定宣传重点时，要创新主

题凸显差异化特色”

切勿因过分突出“牡丹花会”

的主题而自我限制， 使得原本常

年来的游客集中在牡丹花开的这

一个月蜂拥而至。 豫园商城积极

挖掘，每年创设了三会六节，比如

灯会、庙会、民俗文化节，还有茶

文化节等， 几乎做到了月月有节

日， 以不同主题的节日在全年铺

开，拓宽游客面，尽量均衡全年的

客流量。并且，宣传基调总体服从

弘扬中国传统文化的主旨， 在这

个现代都市里反而显得出差异化

特色。所以，洛阳可以在主推悠远

历史意义和牡丹品牌之外， 加大

文化的挖掘面，比如关公文化，积

极利用其在东南亚、 港澳台的巨

大影响力，为己所用。

4

月

20

日，

2011

福布斯中国中原经济区城市投资与发展论坛在洛阳举行。 论坛汇

聚政府财经官员、知名经济学家、著名学者、国有企业、跨国公司高管及民营企业家，共

同探讨产业转移、 中部崛起背景下企业在中原经济区的发展机遇。 公司副总裁吴仲庆

作为圆桌嘉宾与会并作了即兴演讲，结合豫园商城自身商旅文联动发展历程，就如何盘

活历史文化资源，如何将洛阳市的资源优势转化为经济优势作了激情发言和深入探讨，

得到与会嘉宾和媒体的一致认同及充分肯定。 本报特予摘要刊登，与广大读者分享。
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吴仲庆副总裁在 2011福布斯中国中原经济区城市投资与发展论坛上的讲话

（摘要）

4 月 19 日上午，“2011 上海

豫园国际茶文化艺术节”在中心

广场闪亮登场。

本次活动由中国国际茶文

化研究会、上海市黄浦区人民政

府、上海茶叶学会、上海茶叶行

业协会、上海豫园旅游商城股份

有限公司共同主办，浙江嵊州市

人民政府、福建福鼎市人民政府

协办，上海豫园文化传播有限公

司承办。 茶文化节分开幕式活

动、反映茶产地特色风土人情的

嵊州《双越飘香》和福鼎畲族歌

舞专场演出、品牌与产品展示推

介和主题高峰论坛几大板块。 由

为世博会提供设计服务的专业

机构精心设计与搭建的九曲桥

水上舞台和中心广场特色展区

更为本届活动锦上添花。

4·19开幕式精彩纷呈：浙江

嵊州《越乡龙井贺盛会》舞蹈演

出展现了嵊州地区独特的地域

人文艺术风情；在福鼎畲族歌舞

《茶香香》演出中，演员用白茶叶

进行吹奏，原生态的演出令掌声

四起；曾在维也纳金色大厅演出

的江西景德镇青花瓷乐队，用青

花瓷乐器演奏幽雅的民族乐曲，

表演形式新颖独特；“健康白茶、

尚品生活”的福鼎 20年老白茶竞

拍活动，更是让人们了解到福鼎

白茶独有的“一年为茶、三年为

药”的保健养生特性；期间，老外

也客串一把，学泡中国茶……上

海市、区领导、浙江嵊州市、福建

福鼎市、安徽六安市、云南普洱

市相关领导，中国国际茶文化研

究会、上海茶叶学会与上海茶叶

行业协会等和海内外茶乡、茶

企、茶人欢聚交流，济济一堂。

活动期间，九曲桥舞台的演

出也同样夺人眼球。 既有福鼎畲

族歌舞团和嵊州《双越飘香》的专

场演出，也有皖云六安瓜片、云南

澜沧古茶的茶艺表演，此外还能

近距离接触到紫砂工艺大师顾

景舟弟子的紫砂壶现场制作。 中

心广场澜沧古茶展位古朴的普

洱茶现场压饼工艺展示，将广场

文化和澜沧古茶的隽远韵味时

空对话。

本届茶文化节高峰论坛由

中国国际茶文化研究会学术委

员会主任姚国坤主持，福鼎人大

主任陈兴华的“感受白茶 共享健

康”讲话、浙大教授关于嵊州的

“提升越乡品牌、 打造茶叶强市”

发言以及浙大农学院王岳飞博

士有关福鼎白茶药用功效的研

究等专题演讲无不透视出茶叶

绿色、环保和有益健康的美好市

场发展前景。

湖心亭“海上第一茶楼”是海

派茶文化的根脉， 是沪上地标性

象征， 代表这座城市接待了无数

国家元首和领导人。 一年四季日

均 20万、 双休日 40万的海内外

游人熙来攘往， 构筑着这个永不

落幕的茶文化平台； 他们的需求

与追求诠释着后世博“环保、健康、

绿色”的幸福指数和生活方式。 这

是中国茶乡、茶企、茶人，也是湖心

亭生生不息发展的原动力。

据悉，湖心亭还将举办“世

界白茶在中国，中国白茶在福鼎”

的免费品饮活动，还将启动海内

外茶乡、茶企、茶人进行品牌连锁

的平台对接服务。

茶韵飘香醉豫园

2011 上海豫园国际茶文化艺术节闪亮登场

随着互联网在中国的进一

步普及应用，网上购物逐渐成为

人们的消费行为之一。 网购让购

物轻松了很多，点点鼠标，随意

看看，想要的东西统统装进购物

车，然后坐等快递送货上门。 网

购扩大了资源平台，让消费者从

中获得了更多的利益。

我的网购龄不算很长， 最初

涉足网购是在 2008年，而且在很

长一段时间内我购买的只是一些

虚拟产品，比如手机充值卡等。因

为太多的不确定因素让我对网购

很难有安全感可言， 担心的主要

有如下几点： 一是开通网银是否

存在安全问题、 二是网购的产品

是伪劣产品怎么办、 三是通过支

付宝消费是否会有问题……但看

着身边的朋友们通过网购都买到

了价廉物美的产品时， 我便蠢蠢

欲动了。 第一次网购的是手机配

件，怀着将信将疑的心情，我拍下

了想要的东西；怀着期待的心情，

我等来了我的快递， 收到的东西

让我很是意外， 因为价格的低廉

并没导致产品品质的低劣， 跟商

店里的东西没什么差别， 于是我

开始变得一发不可收拾， 在网上

购买一切我需要的东西。 网银的

动态密码服务也让我充分相信我

的账户没有任何安全问题。

通过一段时间的积累，我发

现，有时候逛街也是必不可少的

“功课”，我也加入了时下流行的

“抄号族”的行列中。 休息时间逛

街看到喜欢的东西，我会抄下它

的货号， 然后到网上寻找信誉

好、销量高的卖家，产品品质基

本可以保证，网友的评论也能给

到很好的参考， 实物也已经看

过， 价格却可以优惠 20%以上，

何乐而不为呢？！

在我的网购经历中，印象最

深的一次是购买了方太的脱排

油烟机和灶具。 脱排和灶具的购

买金额在网购中不算

便宜的东西，同样在国

美、苏宁、永乐兜了一

圈做好了“功课”，基本

锁定了目标，抄下了产

品型号，到网络上首先

了解目标产品的性能

和性价比，然后上淘宝

网找卖家。此类东西主

要关注的是产品是否

正品， 售后是否有保

证，万一产品出了问题

找谁来解决。 通过寻

找，一家叫庆顺电器城

的商店映入眼帘。这家

店拥有很多品牌的授

权，在方太的主页上也

能找到授权这家店的

信息。 通过沟通，了解

到这家店的发货是通过方太总

仓发货，而并非他们自有仓库发

货，随货一起到的是一张增值税

发票，安装方式也是通过方太热

线预约安装。 掌握了信息之后放

心地拍下了产品，送货和安装过

程也十分顺利，是一次愉快的购

物体验。

对于网购我总结了一下几

点注意事项：1、要了解自己所购

买的东西；2、 多看买家评论，寻

找信誉好的、 服务规范的卖家；

3、要有心理准备，不能对所购物

品有太高的期望值；4、收货时要

当快递面及时验货，以免发生不

必要的麻烦；5、 与卖家沟通，了

解产品的详细信息；6、使用安全

性高的网银，保护账户安全。

现如今，网购已经成为我生

活中消费的重要组成部分，除了

淘宝网， 有了越来越多值得信

赖、 物美价廉的专业网站出现，

比如买书上卓越亚马逊、 当当

网，买电器上京东，买电脑配件

上易迅等等，网购让我们有了更

多的选择空间，只要有心，一定

能找到性价比最高的产品。

购物达人

我

的

网

购

体

验
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