
感动你我的接待花絮

本次论坛的重要任务之一，

就是要接待来自国内 16 家著名

古典商业街区的 30 位街区嘉宾。

从 3月 29日到 3 月 31 日，整整三

天的接待工作，虽然紧张繁忙，却

也收获满满。

在接待工作中拿回嘉宾遗漏

的东西， 帮助嘉宾解决问题等等

突发状况层出不穷， 接待人员都

能够冷静面对、妥善处理，做好后

勤工作。

在接待工作结束后， 每位嘉

宾都以短信表示对此次接待工作

的满意。 不仅接待人员让街区嘉

宾留下了深刻印象， 街区嘉宾的

点滴也感动着接待人员。

在 29日晚， 接待人员陪着宁

波城隍庙林宇镇老先生一行回到

酒店， 老先生突然让同行的包总

给接待人员递上一张包总的名

片，原来林老先生的名片未带，之

前又没来得及和接待人员交换名

片， 但是这件事却一直记在了林

老先生的心里。 这虽然只是一张

小小的纸片， 但融入的却是一份

街区嘉宾对接待人员的尊重。

云南省旅游局罗处长在与接

待人员谈到对豫园的感觉时，更

表示豫园商城就像是她的第二

家， 豫园商城的各位同仁就如亲

人。 短短的一句话，却让接待人员

感受到了亲切和感动。

调动资源的全力配合

离本次论坛的召开只有 20天

了， 但是论坛的高潮仪式还迟迟

没有确定。 高潮仪式既要有创意、

又要与论坛主题紧密结合，为此，

工作小组与福布斯、 公关公司一

起出谋划策，商讨方案。

通过几天的商讨， 制作如玉

玺大小的印章跃进了我们的视

野， 于是马上确定让福布斯和公

关公司按此方案着手准备。 然而，

在准备的过程中， 福布斯和公关

公司又遇到了瓶颈： 一方面印章

的材料选用寿山石价格不菲，另

一方面手工雕刻 16 个街区的印

章又要花费 18 天，根本来不及赶

上论坛的时间。

得知这个消息后， 工作小组

的组长黄总马上调动自身公司的

资源， 请豫园商城下属的客户帮

助。 客户在了解到我们的情况后，

一口答应，保证在会前完成所有的

印章制作。 通过客户的加班加点，

14 天后我们终于拿到了 16 家街

区的印章，这时离论坛召开只有 3

天了。 由于印章太大，根本就没有

相应的印泥，为此，我们只能买来

涂料，用刷子将涂料刷到印章上。

论坛后，我们将这一枚重达 5

斤、 大如玉玺的寿山石印章包装

后作为礼品送给了 16 家联盟街

区。 街区嘉宾对印章的精致都表

示感叹， 更有嘉宾玩笑地表示要

收藏在家里。

蜂拥而至的媒体报道

这次福布斯论坛，由于主题新

颖、内容充实，受到了社会各大媒

体的极大反响。

本次论坛共有 27家媒体现场

报道，如解放日报、文汇报、新闻晨

报、东方早报、新民晚报、黄浦时

报、扬子晚报、上视新闻。 当记者

获悉此信息后都非常感兴趣，尤

其是豫园商圈 5年后的规划、黄金

体验馆、引入高潮秀等内容。

会场内，网络直播论坛进程，每

位嘉宾的发言都一字不落地同步出

现在网络上， 马上就有网友发表评

论；会场外，吴平董事长和吴仲庆副

总裁都受到了媒体围堵， 记者们争

先恐后，抢着提问，都想最快地了解

更多关于豫园发展的信息。 这种状

况在以往的活动中还未发现。

除了我们邀请的记者外， 平时

我们的条线记者如时代报、 天天新

报也在知晓信息后作了专题报道。

据统计，活动第二天就有 18篇文字

报道，其中扬子晚报、东方早报、新

闻晨报都以大篇幅深入地报道了此

次会议。 上海 ICS频道夜间新闻栏

目次日专程赶到豫园商城， 现场进

行了拍摄，并对游客进行了采访，以

头版头条在当晚节目中播出。

从《福布斯》中文版方面了解

到， 本次论坛在同类型商业论坛

中反响是较强烈的。 论坛结束后，

仍有较多媒体纷纷致电表示要深

入采访公司领导。 豫园商城的品

牌知名度通过本次论坛得到了进

一步的提高。
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地落下帷幕，论坛结束后引起了来自各

界众多的关注。 可是在整个活动中，更

有着其他不为人所知的故事。
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